FLEXIBILIDADE
E AGILIDADE:

RECEITAS QUE GARANTEM
UM BACKOFFICE SAUDAVEL
E CAPAZ DE CRESCER!

A Drogaria Araujo, gigante do varejo farmacéutico,
investe no backoffice para sustentar expansdo e
estratégia centrada no cliente.

Numa realidade “hiper” (hiperconveniéncia, hiperpersonalizacdo etc.)
é imprescindivel a tecnologia de forma “hiper” (hiperdisponivel,
hiperconectada, hipersegura).

Sé que a evolucdo e a transformacado dos negdcios vao além do uso
de tecnologia; exigem um olhar diferente para processos, pessoas e
organizacoes — trés pilares de construcao do futuro.

Foi esse olhar que disparou mais uma etapa da aceleracao digital da
Drogaria Araujo, com o objetivo de construir novos diferenciais
competitivos e crescer ainda mais nesse mercado cada vez mais
omnichannel e phygital.



QUANDO AS FARMACIAS FORAM O
VAREJO MAIS IMPORTANTE

Durante a pandemia do corona virus, a Araujo teve um
aumento expressivo em vendas no site e no APP, além de
intensificar sua presenca digital via marketplace out,
vendendo seus produtos em plataformas como Amazon,
Magazine Luiza, B2W, Rappi, Ifood, Banco Inter e Shopee.

O dado é um forte indicativo de que o ecossistema digital
é 0 "novo normal”. A capacidade de integracdo dos
negdcios e de conexdo e colaboracdo com parceiros da
cadeia de valor é um requisito para o sucesso das
organizacoes.

Naguele momento a ARAUJO reforcou também os
servicos de salde, que ja oferecia hd mais de dez anos,
como aplicacdo de vacinas e testes rapidos, assumindo um
papel de posto de atencdo primdaria de salde, tendéncia
cada vez mais forte no setor.

Em uma crise global de salde, as farmacias foram
consideradas os estabelecimentos varejistas mais
importantes para a sociedade.




CRESCIMENTO
ACELERADO EXIGE
TRANSFORMACAO
DIGITAL

Mas nem tudo sdo flores numa empresa que cresce
em ritmo acelerado.

Apesar dos processos de frente de loja e canais de
venda estarem caminhando bem, os processos de
backoffice estavam defasados e ndo suportavam o
volume e a velocidade demandada pela operacdo e
iSSO comecou a se tornar um risco.

Era essencial concentrar esforcos na construcao de
uma nova plataforma tecnoldgica ou os problemas
comecariam a afetar a experiéncia dos clientes.

Para isso, duas perguntas deviam ser respondidas:

1. Como garantir que os processos de backoffice
fossem mais escaldveis, eficientes e com menos
ruido?

2. Como implementar uma arquitetura que
viabilizasse, de fato, a ominicanalidade e pudesse
ser aproveitada em todos os canais, sem a
necessidade de desenvolvimentos multiplos?

Com vérios sistemas legados, ERP antigo e
processos manuais, a rede buscava um backoffice
mais simples, automatizado e escaldvel para
melhorar o desempenho e evitar erros e
retrabalho.

PRESCRICAO:
NECESSIDADE DE UMA BASE
FORTE PARA ACELERACAO
DIGITAL

A Araujo optou pela implementacdo do sistema SAP
em processos e areas essenciais: contabil, fiscal,
financeiro, aluguel de imoveis, almoxarifado,
compras e gestdo de estoque.

O SAP S/4HANA foi um passo decisivo na
transformacao digital da Araujo para garantir que as
inovacoes fossem realizadas em uma plataforma
sélida.



PARCERIAS QUE
TRAZEM RESULTADOS

Para trabalhar na implantac¢do do projeto, a
Drogaria Araujo escolheu a Capgemini como
parceira, devido a experiéncia da consultoria
na implementac¢do do SAP S/4HANA e
entendimento do nosso ambiente na etapa
de contratacao.

O projeto tinha uma complexidade alta em funcao
das inimeras integracdes com o legado e da
premissa de que haveria a troca de sistema sem
interrupcdo da operacdo, que funciona em regime
24 horas por dia, 7 dias por semana.
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Toda empresa que conheco
implantou o SAP com muita
dificuldade. Aqui na Araujo nosso
time é diferente e, junto a
Capgemini, realizamos esse
movimento com muita qualidade e
compromisso, ajudando a Araujo a
alcancar um novo patamar.”

Modesto Araujo Neto
Presidente da Drogaria Araujo

A pandemia veio para desafiar, ainda mais, o
processo de implantacdo, que da noite para o dia
teve que se adaptar para 100% remoto, no meio
uma fase importante do projeto.

Rachel Rohlfs, Diretora de Tecnologia e responsavel
pelas estratégias de canais e produtos digitais,
comenta a sinergia dos times: “foi e continua sendo
uma relacdo muito transparente e intensa, de
analise de prioridades e estabelecimento de
acordos, com muita interacdo e resiliéncia de todos
os participantes. O acesso aos executivos e lideres
das trés empresas envolvidas na implantacdo fez a
diferenca e foi fundamental para a rdpida busca de
solucdo dos problemas encontrados ao longo do
caminho.”

Jornada de implantac¢ao do
projeto
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UMA TRAJETORIA DE
COLABORAGAO, AGILIDADE,
TRANSPARENCIA E PARCERIA

“Nossa preocupacao central era ter um go live com
qualidade e sem interrupcdo de vendas e distribuicdo de
produtos. Fizemos um planejamento detalhado do
cutover, e a virada ocorreu no Reveillon de 2022", conta
Carlos Eduardo de Andrade, Gerente de Portfolio de
Projetos Estratégicos na Drogaria Araujo.

BENEFICIOS JA VISIVEIS

@ Maior controle financeiro,
contabil e fiscal

Seguranca nos processos de
backoffice

@ Implementacdo das melhores

praticas de mercado

@ Agilidade e flexibilidade
operacional

@ Informacdes disponiveis e
processos mapeados




Governanc¢a e
produtividade

Com a migracdo dos sistemas legados para o SAP,
diversos processos foram automatizados, gerando
varios beneficios de compliance e de negdcios.

Na area contabil e fiscal, por exemplo, o processo
intergrado passou a permitir uma conciliacdo mais
segura.

Outra boa amostra do ganho de produtividade foi
que a emissdo de notas fiscais de transferéncias
para movimentacao de materiais do almoxarifado
as lojas passou a ser auditavel, rastredvel e
transparente.

Automacgao
de processos

Com a automacao do controle, os pagamentos e os
reajustes dos aluguéis de imdveis comecaram a ser
feitos em massa e de acordo com os parametros
estabelecidos, tornando o processo mais eficiente
e mais seguro, e dando mais tempo a equipe
administrativa para focar em analises e
negociacoes.

Processos paperless e
na palma da mao

Para eliminar requisicdes feitas por e-mail e
assinaturas em papel, a implantacdo do workflow
de aprovacoes do SAP S4/HANA foi essencial.

Agora, os gestores conseguem fazer a aprovacao
de pedidos e pagamentos diretamente no sistema,
usando computador, celular ou tablet.

A automacdo de reembolso de viagens também
acabou com a circulacdo de recibos em papel e o
pagamento em dinheiro, ampliando o controle
digital.

CONTINUIDADE

Informacao em
tempo real

Outro beneficio do SAP é o monitoramento dos
acessos, que permite acompanhar as alteracoes,
gerenciar as permissdes e modificd-las caso
necessario, além de ter todo o gerenciamento de
risco diretamente no sistema.

Em um contrato, por exemplo, é possivel saber
quem fez determinada mudanca, quando e quais
sdo os valores envolvidos.

Isso gerou maior comprometimento e
responsabilidade por parte dos colaboradores,
ajudando a melhorar no aspecto de compliance.

FACILIDADE E PRATICIDADE
INTEGRANDO TECNOLOGIA
E OPERACOES.

K‘ Uma das principais mudancas
€ que as pessoas agora
entendem que, em alguns
processos, ndo é o sistema
que tem que se adequar ao
Jjeito da empresa, mas a
empresa que tem que se
adequar a forma standard
que o sistema trabalha,
garantindo compliance e
rastreabilidade.”

Carlos Eduardo
Gerente do Projeto SAP da
Drogaria Araujo

Logo apés a implantacdo e término da fase de suporte da nova plataforma, a Araujo contratou novamente a
Capgemini para a realizacdo de novos servicos, focados em suporte técnico e evolucdo do sistema, com o
objetivo de extrair o melhor desempenho da sua nova estrutura de backoffice e manter um ciclo de melhoria

continua.

A partir de marco de 2022, entra em cena outra linha de servico Capgemini, o AMS, com a prestacdo de
servicos para esclarecimento de duividas, correcdes e melhorias no ambiente SAP, embasando o
desenvolvimento de novas funcionalidades que o negécio demanda.



O suporte AMS a plataforma SAP S/4HANA traz reducdo de custo de manutencao e agiliza a operacao do sistema,
o que reflete na experiéncia de compra dos clientes da Araujo, foco principal da organizacao.

O projeto da Drogaria Araujo primeira implementacdo SAP da Capgemini no setor de farmdcias em ambito global.

Com esse projeto, a Araujo Também é importante considerar que as mudancas no
mais uma vez de,sponta co’mo comportamento humano nao sdo esporadicas: sao
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S . constantes e cada vez mais radicais e aceleradas.
referéncia no varejo

farmacéutico, fazendo um Com a revitalizacdo dos seus sistemas e a potencializacdo

investimento significativo em de sua capacidade operacional, a Araujo se alinha ao
infraestrutura de T1.” conceito de “empresa renovavel”, sempre capaz de se

moldar as novas necessidades do negdcio e do mercado.
O objetivo é que as pessoas executem cada vez menos
Rafael Detter atividades manuais e repetitivas no sistema, podendo se
Diretor de Contas na Capgemini  concentrar em anélises e melhoria de resultados.

Atingindo um novo patamar de gestdo, a Drogaria Araujo ganhou desempenho, agilidade e confiabilidade no
backoffice para continuar sua jornada de inovacdo, sempre colocando o cliente em primeiro lugar.

APRENDIZADOS IMPORTANTES

Foi um projeto longo e de alta complexidade em razdo do volume de integracdes necessarias.

A Capgemini fez um intenso trabalho de gestdo da mudanca organizacional para orientar os lideres da Araujo
na aplicacdo das melhores praticas de implantacdo e ajudou a avaliar quem seriam os “usudrios-chave”, que
precisavam entender os processos SAP profundamente, para garantir uma boa usabilidade do sistema e
replicar para as equipes.

Rachel Rohlfs ainda da uma dica valiosa: “Capriche na gestao de mudanca em projetos
complexos! Pessoas genuinamente engajadas e com acesso a recursos tecnoldgicos superam
qualquer desafio de negécio”.

TENDENCIAS DE MERCADO: PRESENTE E FUTURO

As necessidades do consumidor estdo mudando e, por isso, 0 varejo precisa oferecer conveniéncia e mesclar canais
on-line com presenciais, garantindo boa experiéncia ao cliente e mix e sortimentos adequados.

Atenta as tendéncias, a Araujo segue com sua estratégia, especialmente agora com a estrutura tecnoldgica e de
backoffice potencializadas, afinal, 10% do faturamento da rede vem dos canais digitais — 250 mil pedidos por més .

“Frequentemente, o cliente compra nos canais digitais e retira na loja fisica que lhe é mais conveniente e isso deve
continuar crescendo”, diz. “Neste cenario, a agilidade dos estoques de loja é essencial para se reduzir rupturas e
viabilizar uma boa experiéncia do cliente. A solucdo de estoque online, oferecida pelo SAP, permite que os
estoques estejam atualizados em tempo real”, complementa.

Ampliando a participacdo do digital, a Araujo ainda planeja implementar uma solucdo de prateleira infinita via
marketplace in, habilitando a propria plataforma para a venda de produtos de outros varejistas.

Com isso, a empresa passa a ofertar uma gama de produtos e servicos complementares, como fisioterapia e
enfermagem, tornando-se um grande e completo provedor de salde.

Pensando nessa evolucdo do comportamento do consumidor, destacamos trés acdes-chave que ajudardo sua
empresa a aproveitar as oportunidades oferecidas pelas tendéncias atuais. Confira o relatério de Tendéncias de
Consumo 2023 do Capgemini Research Institute: 'What matters to today’'s consumer 2023’.


https://www.capgemini.com/insights/research-library/what-matters-to-todays-consumer-2023/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/what-matters-to-todays-consumer-2023/

Sobre a Drogaria Araujo

INOVACAO NO DNA DESDE 1906

Com mais de um século de histéria no varejo brasileiro, a Araujo é a maior rede de drogarias de Minas Gerais —
com mais de 300 lojas em 50 cidades do Estado — e a sexta maior do pais .

A empresa foi pioneira em se posicionar no mercado como uma drugstore (como as norte-americanas
Walgreens e CVS), com um mix de satde, bem-estar e conveniéncia.

Reconhecida desde sua fundacdo como inovadora, a empresa projeta seu crescimento sempre respeitando sua
esséncia: o foco no cliente.
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«Em 1910, j
oferecia
consultas
médicas

» Desde 1913,
trabalha com o
conceito de loja

24 horas

*«Em 1963 criou o
telemarketing para
aopiar as vendas por
telefone e o delivery.
As entregas eram
feitas com uma frota
de fuscas amarelos,
que se tornou
emblematica para
0S mineiros

«Em 1990
Comecgou o
servico de

drive thru

«Em 2008
langamento do
e-commerce

« 2018 Langaram
0 app de vendas e
aopcao “clique e

©

*2022:
langamento da
venda pelo
Whatsapp:
primeira farmacia
no Brasil a vender
por este canal.

Conduzida por executivos da terceira e quarta geracdo da familia e profissionais de mercado, a rede vem

registrando, nos Gltimos tempos, um ritmo intenso de expansdo, com crescimento anual de 20% e abertura de
50 lojas por ano.

Drogaria Araujo
em numeros

- Faturamento RS 3 bilhoes

+ 50% do faturamento em

nao-medicamentos

+ 10% de participacao do digital

» 250 mil pedidos por més no digital
- 320 lojas proprias em MG

« 10 mil funcionérios




Sobre a
Capgemini

A Capgemini é lider global em parcerias com empresas para transformar e gerenciar seus
negdcios, aproveitando o poder da tecnologia. O Grupo é guiado pelo propésito de liberar a
energia humana por meio da tecnologia para um futuro inclusivo e sustentavel. E uma
organizacao responsavel e diversificada com uma equipe de mais de 325.000 pessoas em
mais de 50 paises. Com sua forte heranca de 55 anos e profundo conhecimento do setor,
seus clientes confiam na Capgemini para atender toda a amplitude de suas necessidades de
negocios, desde a estratégia e o design até as operacoes, impulsionada pelo mundo inovador
e em rapida evolucdo de nuvem, dados, IA, conectividade, software, engenharia digital e
plataformas. O Grupo Capgemini reportou, em 2021, receita global de € 18 bilhdes.

Get the Future You Want | www.capgemini.com
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