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SUMARIO EXECUTIVO

Estamos com o Open Finance (OpF) brasileiro hd 30 meses no ar...
Parece muito, parece pouco. Quando é possivel dizer que um projeto
esta maduro? Em que momento passamos a exigir dele geracao de ROI?
Quando devemos esperar que os usudrios se apaixonem por ele ou pelo
menos comecem a perceber beneficios? Queriamos entender o caso
brasileiro, avaliado pelos proprios brasileiros.

Fomos a campo com uma ideia na cabeca: quem esta tirando beneficios
do Open Finance? O que podemos aprender com eles? A maioria das
respostas eram esperadas, algumas nos surpreenderam bastante. Em
meio a discussoes sobre a dispensa de participantes obrigatérios’,
planejamento do Banco Central do Brasil (BC) em fFormar uma plataforma
com outros projetos?, concorréncia com novas tecnologias e novos
desafios impostos as instituicoes pelo BC3, conversamos com diversos
representantes do Ecossistema, como Bancos Incumbentes, Neobanks,
Fintechs, Seguradoras, Fornecedores de Tecnologia, Influenciadores,
Academia (e até alguns desafiantes, como Varejistas) para entender a
maturidade das empresas envolvidas nesse contexto.

Entre os entrevistados, 60% das empresas ja apresenta alguma atividade
desenvolvida em Open Finance, 70% delas possuem areas ou pessoas
dedicadas ao tema e, mais da metade ja percebe resultados
provenientes do Open Finance.

Ainda ha espaco para crescimento, quando houver mais produtos

e servicos em fase de rentabilizacdao, mais empresas medindo seus
resultados financeiros e o tema se tornar prioridade nas empresas.
Entendemos que isso acontecerd nas proximas fases, apés a pesada
carga de cumprimento regulatério, apontada por todos como o maior
desafio a ser vencido, por agora.

Falamos, CLARO, com o consumidor. Sera que ele estd vendo vantagem?
Sera que o cliente final deseja mesmo “ser Open”? Ai, sim, muitas
surpresas vieram a tona! Os termos Open Finance e Open Banking

ja sdo conhecidos por 76% da populacao. O curioso?! Cerca de 37%
afirma ja ter autorizado seu banco/carteira a acessar informagoes ou
fFazer pagamentos a partir de outros players e, em média, 30% afirmou
usar servicos de Open Finance. Nossa primeira reacao foi descartar o
dado, como se o publico nao tivesse entendido a pergunta, por mais
clara que tivesse sido feita. Estudando mais a fundo algumas variaveis
externas, entretanto, pudemos concluir que ha uma grande expectativa
da populacao, eles estdo reagindo e realmente abracando o Open
Finance, mas ndo estao conseguindo seguir com a jornada até o fim!
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A Hiperpersonalizacdo e a Principalidade sdo os grandes objetivos dos
participantes. Quando olhamos os impactos na gestdo do cliente, 37%
das empresas entrevistadas ja estdo utilizando dados abertos para
a gerir suas bases e, destas, 72% afirmam que conseguem fazer essa
atividade de forma melhor por conta do Open Finance. Mas, a realidade
é que as areas de negocios ainda estdo distantes do OpF. Em menos

de 30% das empresas, as areas de Marketing, CX e Comercial estao
envolvidas com o tema.

Desafios internos e externos tendem a ser diferentes entre empresas
B2B e B2C. Porém, em comum, tém a prioridade de melhorar a seguranca
da informacdo, ja que percebem que a percepcao de falta de seguranca
de dados por parte do cliente final é a maior barreira de adocao, por
enquanto.

Ha muitas oportunidades e, igualmente, inGmeros desafios, mas ja alguns
comecam a ter uma nocdo muito boa de resultados e isso tem animado

o mercado e esperamos que atraia ainda mais participantes para esse
grande ecossistema de experiéncias contextualizadas!

Boa leitura!

i
e ‘\//,

«

David Cortada
Vice-presidente do CoE
de Servicos Financeiros
na Capgemini Brasil

Jamile Ledo

Head de Open Finance
na Capgemini Brasil

A pesquisa “indice de Maturidade do Open Finance no Brasil”
foi realizada com o apoio AWS.

dWS

\/‘7

04




05

Find out more at www.konsentus.com
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OPEN FINANCE E EXPERIENCIA,
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O MUNDO DO OPEN BANKING
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Figura 01: Experiéncias Open e suas diferentes abordagens em Abril de 2023. Operacional em

praticamente toda a Europa e outros 13 paises e em desenvolvimento por outros 16.

Open Finance é uma disciplina de
Financas Embutidas, em

que empresas de fora do

setor financeiro passam a
distribuir solucoes financeiras
contextualizadas em suas jornadas
de clientes e usudrios. Passamos a
observar uma busca por maneiras
inovadoras de colaboracdo em
ecossistema, sejam eles bancos
incumbentes, neobanks, fintechs,
varejistas ou quaisquer outras
industrias, a fim de desbloquear
novos modelos de receita e
oferecer produtos

e servicos contextualizados aos
clientes e cumprir com eficiéncia
os regulamentos.*

H3, inclusive, diversas experiéncias
ao redor do mundo completamente
moldadas pelo mercado®¢¢, sem
qualquer influéncia requlatoéria.
Ou seja, as fases regulatorias,

estabelecidas pelo Bacen,

Susep e que terao seus conceitos
adotados pela Anbima sdo apenas
o inicio de uma jornada muito
maior, imprevisivel e esperada,
com grande expectativa, como
um agente com potencial atémico
de transformacao das fronteiras
de mercado e de como serao as
experiéncias financeiras, daqui
por diante.

Essa cooperacao entre diversos
players, em modelo de ecossiste-
ma, é o que chamamos de Open
X’. O objetivo é proporcionar
experiéncias que extraiam o maior
valor que cada um tem a oferecer:
de um lado a credibilidade e
seguranca dos incumbentes, de
outro, a agilidade e contextos de
Fintechs e outros mercados®!
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1.1. BRASIL, UM PASSO A
FRENTE NO CAMINHO PARA
AS FINANCAS EMBUTIDAS

FATORES QUE TORNAM O

CASO BRASILEIRO ESPECIAL:
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Volume de
Servigos
disponiveis

Nao ha um
consenso sobre
o tamanho do
mercado global.
As pesquisas
disponiveis fazem
referéncia ao
Open Banking -
em detrimento
ao Open Finance
—e apontam
CAGR de 22,3% a
27,2%, com valor
total de mercado
entre 123,7 e
135,1 bilhoes de
délares. Mas, o
fato é: sozinho,
o caso brasileiro
tem o potencial
de injetar R$ 760
bilhdes (USS$ 157
bi) na concessao
de crédito, sendo
R$ 460,7 bi para
pessoas fisicas —
considerando o
potencial total
de adesao dos
consumidores a
modalidade.®
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PROGRESSAO DAS ABORDAGENS OPEN

EM SENTIDO A UMA EXPERIENCIA COMPLETAMENTE EMBUTIDA
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As caracteristicas do caso brasileiro ampliam as possibilidades de
criacdo de experiéncias para o consumidor. Os novos mercados incluidos
(cambio, investimentos, seguros e previdéncia.) reunem os principais
elementos da vida financeira do consumidor, trazendo muito mais
potencial de experiéncias em contexto. Ndo a toa, trés meses apods seu
lancamento, o caso brasileiro foi ganhador do prémio internacional
Central Banking Awards, por seu potencial de transformar o sistema
financeiro, trazendo mais competitividade, eficiéncia e inclusdo."

‘@ O Brasil aproveitou as licoes do Reino Unido e de outros

mercados para entregar rapidamente, preencher algumas
lacunas e corrigir alguns dos erros que cometemos na primei-
ra vez. O Brasil tem a chance de aprender, fazer um balanco

e implementar rapidamente, escolhendo a dedo o que ha de
melhor no mundo.” *?

Ralph Bragg
Founder and CTO, Raidiam
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Reciprocidade e Atuacao Regulatoéria sdo destaque, mas o cronograma
desafiador, maior volume de dados, muitos produtos envolvidos e iguais
patamares de acessos e segmentos colocam o caso brasileiro como
referéncia mundial e imprimem dificuldade extra.

Muitas incertezas e mudancas de ultima hora configuram o dia a dia das
instituicoes envolvidas na conformidade regulamentar, gerando muito
retrabalho e custos extras para o desenvolvimento.

—_— S
AgénciaBrasil

€ Marcello Casal Jrgéncia Drasit

Banco Central adia terceira fase do open
banking para 29 de outubro

Fase prevé com ransteréncias pelo Pix

f v (@

= O GLOBO

poy

Banco Central adia decisdo sobre
estrutura definitiva de

governanca do Open Banking
para 2022

cotava prv sty

GdaniSurshac
i .

outubro de 2021 : setembro de 2021

T

Alteragées regulatérias pré langamento Fase 3
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O movimento do Open
Finance esta acontecendo
por forca do regulador,
nao por forca do mercado
(...) Agenda vai andar pela
dor (regulacao), nao pelo
amor (oportunidades de
negdcio).”

Entrevistado do Varejo
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1.2. FORCA REGULATORIA O
BOM, O MAU E O VILAO

Ao mesmo tempo em que a forca regulatoria é citada como patrono mais
relevante do Open Finance brasileiro, ela também é vista como o maior
desafio, pelos envolvidos. Quando perguntados sobre “o que aumentaria
a criacao de novos produtos e servicos?” A resposta vem automatica:
uma reducao no ritmo da agenda regulatéria. Qualidade dos dados,
barateamento de tecnologia e aceitacao do cliente final também
figuram entre as respostas.

NA SUA OPII‘!IAO, O QUE FACILITARIA O AUMENTO
NA PRODUCAO DE NOVOS PRODUTOS E SERVICOS?

» Reduzir demandas regulatoérias (mais citado)

e Estabilidade naintegracdo e qualidade dos dados
e Barateamento dos fornecedores de tecnologia

e Adesdo dos clientes (mais interesse, mais dados)
e Incluir o OpF najornada dos clientes

¢ Amadurecimento das solucdes (mais solucdes, mais adesdo, mais qualidade
nos produtos, na experiéncia)

“O PESO REGULATORIO” E SEUS REFLEXOS NO MERCADO:

* Muitas demandas regulatérias que ainda estdo sofrendo modificacoes.
O retrabalho é um grande desafio, tanto do ponto de vista de tempo,
investimentos e resiliéncia dos times envolvidos.

» Necessidade de foco no regulatoério reflete diretamente na visdo dos
envolvidos, causando uma clara dissociacdo entre Open Finance
Regulatoério e Open Finance Negécios. Quando perguntadas, as
maioria das instituicoes se refere apenas as pecas regulatérias como
Open Finance, deixando de lado outras solucoes, como Baas, por
exemplo (banco como servico).

e A maioria “travou” no pesado volume de dados a ser compartilhado,
desacelerando o ritmo de entrada nas fases nao obrigatérias. Alguns
simplesmente pararam de fazer, até conseguirem ter mais clareza do
que vai acontecer.

* O pesoregulatério e as barreiras de entrada para Fintechs tem
sido considerados um grande limitador da criacdo e adesao de
novos players. O nascimento de novos negdcios (fintechs) voltados
exclusivamente para Open Finance se mostra escasso devido,
também, 3 essa caracteristica.

* Potencial total fica no futuro. Ha um ciclo vicioso causado por
esse peso do regulatério: o potencial completo do projeto sé
pode ser alcancado quando todas as fases estiverem 100% no ar,
mas colocar as fases no ar tem drenado a energia disponivel para
gerar novos negécios e experiéncias.
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Um ecossistema
em cpnstante
movimento
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2.1. RADAR OPEN FINANCE
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Figura 03: Radar Open Finance, design inspirado no Radar Fintechlab™
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Fontes de dados:

- Lista oficial do Open Finance Brasil: https://openfinancebrasil.org.br/quem-participa/
- Lista oficial do Open Insurance Brasil: https://opinbrasil.com.br/cidadao/quem-participa
- Auto declaragdo: Construcao conjunta, pelos participantes do Ecossistema Open Finance (Muito obrigada, Comunidade!)

Prensa

(finsiders

Nota: ndo foram inseridos logos ausentes nas paginas oficiais, ainda que o nome da instituico estivesse descrito)

A barreira de entrada ainda é muito
alta e o proprio cliente final ainda
se mostra muito seletivo.

Outro desafio tem sido o cenario

Quando olhamos para os atuantes
do Ecossistema Open Finance
Brasileiro, podemos assumir

que ele ainda é muito restrito

ao proprio mercado financeiro,
com excecdo de fornecedores de
tecnologia e algumas Fintechs
de Iniciacdo de Pagamentos,
Tratamento de Dados e Personal
Finance Managers (PFMs).

macro econdémico, com retracao do
Venture Capital, trazendo escassez
de financiamento e impactando de
maneira severa as Fintechs, no final
de 2022 e inicio de 2023, que tem
refletido diretamente nos Players
de Open Finance.¢1>

“ A AWS estd acompanhando de perto o desenvolvimento de Open Finance
no pais, uma vez que a nuvem tem papel fundamental na arquitetura que as
instituicoes financeiras necessitam para atuarem em novos modelos digitais,
além de garantir a infraestrutura e aplicacoes até o armazenamento e o
compartilhamento de dados com muita flexibilidade, seguranca e escalabilidade.”

Tatiana Orofino, gerente de desenvolvimento de negdcios
para o mercado financeiro da AWS no Brasil.
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2.2. ESTRATEGIAS ADOTADAS
PARA OPEN FINANCE

Quando perguntamos sobre quais eram seus principais estratégias

e objetivos em relacdo ao Open Finance, notamos abordagens bem
diferentes entre os envolvidos. Entre os incumbentes a defesa e ataque
foram as estratégias mais citadas, na busca pela competitividade e a
manutencado da Principalidade do cliente. Neobanks e carteiras digitais
buscam clientes e produtos novos. Varejo reconhece sua capacidade

de distribuir solucoes ja desenvolvidas, em contexto. Fintechs e
fornecedoras de tecnologia estdo focadas na gestao dos dados.

Incumbentes
Competitividade

Incumbentes citam

estratégia de * Melhorar servicos existentes;
defesa e ataque: «  Otimizar linhas de negécios;
ter.serwgos para « Pagamento como nova fonte de receita (préprio ou terceiro);
blindar a base e Principalidad laci S
outros para rincipa | a ~e no relacionamento, via ;
iniciar » Personalizacdo, uma vez que serd comum no mercado;
movimentos » Agregacao de dados para se beneficiar dos dados dos clientes;
competitivos. . BaaS.

Neobanks Fintechs e Varejo
Novos produtos, Fornecedores de TI Rentabilizar solucoes
novos clientes Facilitar o trabalho dos bancos| B2B e B2C
« Agregacao de dados; * Captura de dados; * Criar e distribuir
* Perfilamento de * Comportamento de produtos “white
crédito; dados (padronizar, label’,
« Novos produtos de higienizar, organizar); - Ganhar
crédito, seguro, o Infraestrutura e competitividade
investimento para software como com Iniciadoras de
novos e atuais Servico.  Transacdo de
clientes. Pagamentos (ITPs).

Tem duas frentes de atuacdo no eixo negocial: tatico (defesa
e ataque) e servicos transversais (...). Iniciador de pagamentos tera
desenvolvimento interno, gestor financeiro terd desenvolvimento
terceirizado.”

Incumbente
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FOCO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS,
EM DESENVOLVIMENTO OU EM PAUTA

Estamos ainda em meio ao cronograma regulatério de entregas, previsto
pelo Bacen e Susep’®. Nesse sentido, fica claro o foco das atividades das
empresas nos requisitos regulatérios.

As discussoes de Open Finance ainda ndao permeiam todas as areas de
negocios. Os times envolvidos ainda estao consumindo energia em
convencimento das adreas de negécios.

O foco das instituicoes segue o padrao da maturidade regulatéria
de cada uma das frentes. Banking concentra ainda o maior volume
de energia. Em empresas B2B, contudo, notamos maior interesse de
atuacdo com Open Insurance (Opin). As empresas B2C uma maior
diversidade de frentes.

Total B2B B2C B2B e B2C
Open Banking. [N S0 L B - s
Iniciagdo de pagamentos [ 27 B 30 B 30 2
Open Insurance - 24 - 40 . 13 . 15
Open Investment [ 24 B L EN 22
Dados abertos para credenciamento,
cambio, previdéncia I 21 B 21 M 20 2
Outros dados abertos [JJj 18 B 2 | RE s
Base: (205) (78) (46) (81)
Atualmente, a empresa em que trabalha tem atividades desenvolvidas, em desenvolvimento nos temas abaixo, ou, tem algum deles como pauta? [RESPOSTA UNICA]
Area especiﬁca ou Area es_pecifica ou PESSO&S
pessoas dedicadas dedicadas a treinar

26% Nao 39% Nao

o, ~ . ~ .
4% Nao sei 14% Nao sei
Base: Total da Amostra [205] Base: Total da Amostra [205]

Ha uma éarea especifica ou pessoas dedicadas a Open na sua empresa? ? [RESPOSTA UNICA]
Ha uma area ou pessoas dedicadas a TREINAR pessoas sobre atividades e impactos relacionados a Open na sua empresa? [RESPOSTA UNICA]

Uma dificuldade atual das empresas é fazer com que o Open Finance
permeie outras areas e, nelas, encontre pessoas que entendam sobre
o tema e como potencializa-lo. A partir dos 48% que dedicam pessoas

ou areas a treinar sobre o OpF, percebemos que essa necessidade ja
esta sendo enderecada entre os entrevistados.
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2.3. TEM ALGUEM GANHANDO
DINHEIRO, AFINAL?

Resposta clara e direta? Ainda nao!

Mas é preciso destacar em

alto em bom tom esse AINDA!
Encontramos instituicdes que
estdao em breakeven ou muito
proximas a ele, enquanto outras
lutam para primeiro estabelecer
uma estratégia que as levara ao tao
esperado resultado!

A maioria das instituicoes,
entretanto, estd comecando a
identificar métricas que indiquem
seus resultados e aqui temos,
provavelmente, o maior desafio
do Open Finance. Por enquanto,
a maioria mede apenas os
grandes indicadores (volume

de de consentimento, taxas de

adesao, volume de chamadas

APIs), entretanto isso ndo indica
necessariamente retornos
financeiros. As empresa ainda ndo
tém clareza de como dissociar os
resultados Open dos resultados
BAU’, para produtos pré existentes.

A recomendacdo é seguir numa
abordagem de conversao! Quanto
as experiéncias Open conseguem
cativar mais ou reter melhor seus
clientes? Quanto uma camada de
informacoes personaliza a oferta
a ponto de aumentar a conversao
de ofertas, reduzir inadimpléncia,
melhorar a reavaliacdo de risco,
etc.

* Business as usual: conduta normal dos negécios e de suas operacdes, independentemente

das circunstancias ou de eventos que represente
'_ LT 3 ST o 2 \

4

m um potencial impacto
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RESULTADOS FINANCEIROS ESPERADOS

Ainda ha poucas solu¢oes disponiveis no mercado!

N3do ha uma contagem oficial, no Brasil, que aponte exatamente o
namero de produtos e servicos gerados a partir das “Pecas Open”
(cada uma das APIs regulatérias ou nao regulatérioas que
disponibilizem dados, produtos ou servicos abertos para serem
consumidos por terceiros).

A Febraban aponta cerca de 45 produtos e servicos desenvolvidos por
seus associados. Ha diversas outras nos menus de produtos e servicos
das fornecedores de tecnologia e fintechs. Mas, o consenso entre os
entrevistados é de que ainda ha poucas solucoes disponiveis no mercado!
mas, os players agrupam os resultados dessas solucoes de duas formas:
retorno de produtos e servicos criados especificamente para o OpF e
impactos do uso de dados para alavancar produtos e servicos ja
existentes.

RESULTADOS DIRETOS

Algumas empresas citam cifras milionarias em resultados, bem como campanhas com
personalizacdao centenas de vezes melhor a partir da aplicacdo das “pecas Open”. O
Banco do Brasil foi a primeira instituicao a relatar publicamente os resultados do Open
Finance, com impressionantes R$ 700mi de aumento nas vendas de crédito.

RESULTADOS INDIRETOS

A grande maioria ndo consegue precisar valores (R$), mas afirma que estdo
conseguindo, sim, resultados. Principalmente nas taxas de aceitacao de ofertas de

produtos e servicos ja existentes. Os respondentes citam uma melhora expressiva (de
4x a 8x) para a aquisicao de crédito, em comparacao a grupos controle.

COMO MEDIR OS RESULTADOS?

Por enquanto, a maioria mede os grandes indicadores (taxa de consentimento, taxa
de conversdo, nimero de chamadas APIs), entretanto isso ndo indica necessariamente
retornos financeiros.

Enquanto as empresas ainda ndo definiram um modelo apropriado para mensurac¢ao
de resultados, a recomendacdo é apicacao de testes comparativos (AB testing) para
mensuracao de conversao e aceitacdo dos produtos e servicos “Open”.

‘@ E muito dificil mensurar [resultados financeiros]

porque o OpF esta permeando todos os negdcios.
E importante, mas dificil entender o retorno. Nao se
pagou ainda, o projeto custa muito caro (...)"

En'trevistado
Fintech
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O CURIOSO CASO DA [NAO]
INICIACAO DE PAGAMENTOS

Obrigatérios usando Iniciagao de Pagamentos, no Open Finance

Ja inicia pagamentos
em seus canais

3%

Ainda ndo atuam!

Um comportamento do mercado
que nos chamou muito a atencao
foi o fato de a Iniciacdo de
Pagamentos ter sido ignorada
pelos players, assim como os
Dados da 12 Fase.

A exposicao dos servicos de
Iniciacdo de pagamentos responde
pela maioria esmagadora de
players obrigatérios, que, pela
reciprocidade, poderiam estar
iniciando pagamentos em seus
canais, operando contas de
terceiros... Mas os casos ainda sao
escassos. Sao apenas 16 Iniciadoras
de Pagamento em operacao,
dentro de um universo de 541
detentoras de conta!

97%

Chama atencdo a ndo atuacao
nesse papel, pelo volume de
oportunidades de jornadas
possibilitadas pela iniciacao de
pagamentos com fundos de
terceiros em seu proprio canal. Ao
aprofundar o tema com o mercado,
a usabilidade ainda inconsistente
e a demanda por investimentos
para desenvolver solucdes sao
apontados como os pricipais
fatores de ndo atuacdo. O PIX e
sua jornada simples também é
apontado como fator de desafio.®

Curiosamente, aqueles que estao
atuando com pagamentos sao os
melhores sucedidos, em termos de
resultados de negécios!
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TINHA UM PIX NO
MEIO DO CAMINHO...

O PIX é o meio mais utilizado para ‘realizar transacoes entre pessoas’
(seja para transferir ou para receber dinheiro). Por outro lado, das
atividades listadas, ele € menos utilizado para ‘realizar compras’
(seja online ou em lojas Fisicas).

Quando utiliza o PIX %

Média

Para transferir dinheiro para outras pessoas 82 Sl 4,33

Para receber dinheiro de outras pessoas 78 ‘ (PR 4,20

Para contas/pagamentos esporadicos 18 29 3,38

Para contas/pagamentos recorrentes 50 19 31 3,31

Para realizar compras online 42 ‘ 18 40 2,98

Para realizar compras em estabelecimentos fisicos 38 20 42 2,90 | 1=Raramente

| 5=Sempre

¢
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CRONOGRAMA PARA  _
LANCAMENTO DE SOLUCOES

, principalmente

empresas B2B e de Tecnologia
e, praticamente 1 em cada 4 ndo
consegue definir uma data.

Entre as instituicoes entrevistadas, a despeito da carga regulatoéria,
a maioria pretende lancar produtos e servicos no curto prazo. As
oportunidades desenvolvidas devem seguir o passo da evolucao
das precas regulatoérias e da qualidade de dados.

Pretende lancar solucoes de Open Finance %

7 * . B2B:42% x 33% B2C

38 +  Tecnologia: 51%
. Dos 11 incumbentes, 07 langam em 2023

e

24 Das 08 seguradoras, 03 sem
data definida

12

5 5

Sim, ainda em 2023 Sim, em 2024 Sim, em 2025 ou apés  Sim, sem data definida Nao Néo sei

Base [205]
A sua empresa planeja lancar solugoes, ofertas ou servicos ligados ao Open ? [RESPOSTA UNICA]
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ERPERSONALIZACAO
PRINCIPALIDADE

O SANTO GRAAL DO
OPEN FINANCE

As discussoes sobre esse tema com os entrevistados mostraram que
a hiperpersonalizacdo ainda é um sonho distante. As solu¢oes mais
comuns passam pelo uso de dados para um maior conhecimento sobre
seu comportamento em terceiros e captacao de novos clientes para a
oferta de servicos ja existentes.

Preco/solucoes personalizadas

Incumbentes mostram mais foco Obviamente que sabem dessa

em personalizar preco. possibilidade de interligar com IoT,
por exemplo, ou mesmo o uso de IA

Fintechs procuram personalizar Generativa para ofertas.

solucoes que os bancos tém Mas, olham para essa possibilidade

interesses massificados. como algo muito a frente, “até onde
o Open Finance pode chegar”, e ndo

Varejo enxerga oportunidades em se vé uma estratégia para atuar dessa

personalizar até canais de vendas forma, agora.

e formas de contatos.

Embora os servicos financeiros Outro consenso foi da

sempre dessem espaco para a hiperpersonalizacdo como forma
hiperpersonalizacdo, a grande de se diferenciar e garantir a
oportunidade que o OpF trouxe principalidade, mas em pouco
Foi ter uma tecnologia que tempo passard a ser uma
permite personalizar e escalar obrigacao.

ao mesmo tempo.

’

N Precificacao personalizada de
ofertas. Trata-se de ajustar os
parametros do produto e oferecé-los
ao cliente no momento certo.”
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OPEN FINANCE BY DESIGN

Uma abordagem multi-dimensional
para atuar com Finan¢as Embutidas

Produtos
[72]

8 r j
(7]
(7]
()]
(8]
o
™
a

Inovagdo aberta Avaliacdo de Cases Aculturagdo

L _|

Pessoas

Finangas

Industrializacdo



2.4. 0 RESULTADO E A SUA
RELACAO COM A ABORDAGEM
ESTRATEGICA CORRETA:

Algumas instituicoes estdo aplicando o Open Finance By Design, um
modelo em que o uso do Open Finance ja venceu a barreira cultural.
Para esses players, as experiéncias, produtos e servicos ja consideram o
uso das “pecas Open Finance” desde o primeiro momento de concepcao,
além disso, produtos, servicos e processos existentes comecam a ser
“remodelados” com a mentalidade Open Finance. Essas sdo as que

tem sido melhor sucedidas no contexto nacional.

PECAS DO OPEN FINANCE

PESSOAS PROCESSOS/TECH
Cultura Antecipacao
Inovacao Adocao de novas

Colaboracao

Intraempreendedorismo

Time

Tech + Bizz
Lideranca
Experiéncia

FINANCAS

Alocacao de Fundos
Fundos dedicados
Sponsorship/
Investimentos

0]

KPIs Financeiros
Retornos esperados

tecnologias
Hablidade de Integracdo
Padronizacao
Robustez
Escalabilidade
Seguranca
Padronizacao

PRODUTOS

Parcerias

Canais conexao com
mercado

Onboarding

Mentoria
Metodologia
Agilidade
Monetiza¢do primeiro
Fail Fast
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RESULTADOS

O OpF tem ajudado a atingir os objetivos de crescer e fidelizar a base
(perfil B2B e B2C), enquanto que abrir novas fontes de receita esta
mais focado no B2B. Dos que aumentaram o volume de negécios,
43% afirmam ser um aumento de até 25%.

Resultados percebidos %

Mudou a visdo da empresa de foco em produtos/servigos
para foco na experiéncia do cliente

Esta ajudando a atingir os objetivos da empresa

Houve um aumento no volume de negécios por conta do
Open Finance

Aempresa estd conseguindo monetizar investimentos em
tecnologia ligados ac Open Finance

A empresa tem hoje novas fontes de receita que surgiram
com o Open Finance

A sua empresa esta utilizando todo o potencial do Open
Finance no momento

mNotas4e5 m Neutro (Nota 3)

Base: Total da amostra (205)

0 quanto vocé concorda com as frases abaixo? NOTAS DE 1 A 5. [RESPOSTA UNICA]

MEDIA

3,90

3,80

3,77

3,66

54 11 17 18 3,63

12 3,32

mNotas1e?2 Na&o sei / Nao se aplica

1 = Discordo totalmente :
5 = Concordo totalmente 1
1

Vocé concordou que o Open aumentou o volume de negdcios na sua empresa. Em quanto? [RESPOSTA UNICA] .
Vocé concordou que o Open esta ajudando a sua empresa a atingir seus objetivos. Quais sdo eles? [RESPOSTA MULTIPLA]

Objetivos das empresa %

Fidelizar clientes NN 52 B2BeB2C
(62%)

Abrir novas fontes de receitas ININEEGGEGGENN 46 B2B (52%)

Crescer a base de clientes NN 37 B2BeB2C

(46%)
Rentabilizar a base de clientes I 27
Melhorar a reputagdo da marca [N 25
Atuar em novos mercados NN 22

Outro 1 2

Ndosei | 1

Base: Concorda que ajudou a atingir os objetivos das empresas (130)

Em quanto aumentou o volume de negécios %

Até 10% I 10
Entre 10% e 25% (NI 33 43%

Entre 25% e 50% (NN 21
Entre 50% e 75% [ 13
Entre 75%€e100% [l 6

Niosei [N 18

Base: Concorda que aumentou o volume de negdcios (126)
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GANHOS DO OPEN FINANCE

Medir e atuar na Os clientes da sua empresa Cliente final/potencial *
experiéncia do cliente tém maior Fluidez de consegue comparar ofertas
passou a ser mais pagamento em operagoes financeiras com mais

importante na empresa facilidade

MEDIA: E 5 - Muitao
415 &=
@Notas4e5
(@ Neutro (Nota 3)
@Notas1e?2
N3o sei

COMO AS EMPRESAS SE
ENXERGAM VS. OUTRAS
EMPRESAS DO MESMO
SETOR DE ATUACAO

A maioria se enxerga como préxima das demais quando o assunto é Open
Finance, especialmente entre empresas B2C (67%). Empresas B2B sao as
que atingem maior percentual entre “a frente das demais” (31%).

B2B e B2C

O00O0

(205) (78) (46) (81)

Total B2B

'®

= A frente das demais = Préxima das demais = Atras das demais = Nao sei

Base: Total da amostra
Comparando com outras empresas do mesmo setor, 0 quanto acredita que sua empresa esta quando o assunto é Open ? [RESPOSTA UNICA]



NNNNNNNNNNN

DESAFIOS

rquitos e
diversos

/



INDICE DE MATURIDADE DO BRASIL 2023 28

3.1. DE JORNAL VELHO A
EVOLUCAO COMPLETA -
O DESAFIO DE NIVELAR

TECNICAMENTE O MERCADO!

Embora o Open Finance aplique
apenas tecnologias ja conhecidas
pelo mercado, a habilidade de
atuar com o grupo de demandas
impostas pelo projeto variou
bastante entre os entrevistados.

Um dos maiores beneficios citados
foi o aprendizado das instituicoes
financeiras em estabelecer a
interoperabilidade do mercado,
criando uma estrutura que se
estabelece ndo mais de 1 para N,
mas de N para N, a partir do uso
de APIs padronizadas. S6 ai, o
desafio ja é apontado como
herculeo pelos entrevistados,

ndo apenas pelo uso da tecnologiga,
mas pela necessidade de testar
conectividade com todos os
participantes envolvidos.

As questoes de Seguranca da
Informacgao e atuacdo em nuvem
também sao citados como
desafios importantes.

Dados é o principal desafio
atual. Limpar, normalizar,
tratar, compreender o dado e
transformar isso em negdcios
tem sido o principal desejo e
dor dos participantes.
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DESAFIOS INTERNOS PARA
EXTRAIR MAIS VALOR DO
OPEN FINANCE

Seguranca da informacao foi citada como desafio por 35% da amostra
(énfase em empresas B2C e Ambas®). Empresas B2B sofrem com
desenvolvimento de solucdes e gestdo de dados. Empresas B2C

com tecnologia, agilidade para mudar de rota e gestdo do cliente.

Total B2B B2C B2B e B2C
Seguranca da Informac3o NN 35 B 24 I 3° I 42 %
Tecnologia | 29 B 26 I 28 I 32
Desenvolvimento de solugdes I 27 I 35 B 20 I 24
Agilidade e rapidez para testar e mudri:,rt: B s T RE B 28 B 30
Gestdo do cliente [ 23 . 24 I 28 B 20
Comunicacdo com cliente final [N 21 M2 Bl 22 [ 28
Gestdo de dados / Analytics [l 20 . 27 [ BK] 17
Interac3o com outras empresas M 19 M 13 i 17 I 26
Regulatério /juridico Il 11 M0 [ RE 12
outro |3 s 0 I3
Naosei W7 s | | m7

Na sua opinido, quais sdo 0s maiores desafios INTERNOS que o Open ___terd que vencer para atingir o potencial maximo na sua empresa?
[RESPOSTA MULTIPLA - MAX DE 3 ALTERNATIVAS]
*Empresas que prestam servigos tanto B2B quanto B2C.

DESAFIOS EXTERNOS PARA
EXTRAIR VALOR DO OPEN
FINANCE

Apesar de diferencas entre os perfis, a inseguranca sobre o transito de
dados por parte de pessoas e empresas é um desafio comum a todos.

Total B2B B2C B2B e B2C
Inseguranga sobre o trénjitsopdees g:::; 2:‘; 52;:: - 35 - 36 - 30 - 36 %
Falta de percepcdo de beneficios concretos - 34 - 42 - 24 - 32
Desconhecimento das pessoas / empresas - 30 - 26 - 33 - 32
Perfil tecnoldgico das pessoas / empresas - 30 - 26 - 20 - 40
Desconfianga sobre o siste:l:sf;:zls\;:isr7 g:‘r"r:srgg B 25 | BB B 24 I 38
Baixo uso de servigos financeiros pelo meu pﬂblailc\?c; . 14 . 9 - 17 - 17
Baixa bancarizagdo do meu publico-alvo [JJij 13 | E B 22 [RE
outro | 2 |2 0 |3
Naosei JJ 7 Bs | I B

Na sua opiniéol, quais sdo 0s maiores desafios EXTERNOS que o Open ___terd que vencer para atingir o potencial maximo na sua empresa?
[RESPOSTA MULTIPLA - MAX DE 3 ALTERNATIVAS]
*Empresas que prestam servigos tanto B2B quanto B2C.
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- i!

MOTIVO PARA NAO TER
AUTORIZADO O ACESSO

AS INFORMACOES

S TR

30

O que mais desmotiva autorizar o acesso aos dados é a preocupacao

com a ‘seguran¢a de dados’, principalmente pelas classes A, B e C.

Um ponto de atencdo é quanto a falta de entendimento do

compartilhamento, seja por ndo saber o motivo, seja

por ndo saber quais beneficios poderia ter em compartilhar.

Total Classe AB
Tenho preocupacdo em relagdo a - 49 -
seguranca de dados
N&o entendi por qual motivo eu - 35 - 37
compartilharia meus dados
Entendo que compartilharia meus dados
para ter beneficios, mas ndo sei quais 34 28
seriam eles

Mesmo sabendo dos beneficios que eu
teria em compartilhar meus dados, eles 31 36

ndo sdo relevantes para mim

Acho que compartilhar meus dados vai me . 17 . 21
trazer resultados negativos
Outros | q | 1
INDICE DE MULTIPLICIDADE 1,35 1,74
Base: N3o permitiu o acesso aos dados (581) (169)
*) Pessoas que buscaram crédito lt imos 12 meses ou pensam buscar nos préximos 12 meses.

(
Por que vocé nunca permitiu o acesso 3s suas informagdes ban [RESPOSTA MULT\PLA]

Classe C

1,49

(222)

Classe DE

I

Pessoas que
buscam crédito*

-
.-
-
-
.14

|

1,18

(327)

Pessoas que ndo
buscam crédito*

%
—F
Ot
E
P
.22
K

1,66

(249)
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3.2. HEADHUNTING NO
OPEN FINANCE

Encontrar profissionais habilitados foi e ainda é uma das principais dores
apontadas pelas instituicoes. Muitas optaram pela formacao “taillor
made”, treinando equipes internas ou capacitando novos profissionais.

A percepcao geral de que é necessario capacitar as pessoas, ja que o
tema demanda senioridade, experiéncia com dados financeiros e
entendimento de negdcios financeiros. Hd uma competicdo pelos
talentos que ja estdo “prontos”.

Embora os principais desafios apontados pelo mercado sejam a geracao
de novos negécios, a configuracao dos times ainda esta fortemente
pautada em conhecimentos técnicos.

O job description pra trabalhar com Open Finance

Lidar com inseguranca (trabalhar em algo que esta em construgao
+ Resiliéncia para fazer e refazer diversas vezes
SOFT SKILLS +  Sentir a dor do cliente
+  Tratar problemas complexos de forma simples
Habilidade para firmar parcerias

Entendimento sobre a Jornadas do Cliente (CX)
CAPACIDADES +  Conhecimentos sofisticados em Seguranca da Informagdo
TECN ICAS +  Conhecimentos em Anélise de Dados
Criagdo e gestdo de APIs e Microsservigos
Skill técnico com visdo estratégica

N +  Desenvolvedores com experiéncia no segmento bancario
EXPERIENCIA NO + Experiéncia em dados financeiros (relacdo entre vida pessoal

SETOR FINANCEIRO / comportamento e dados financeiros)
E OPF +  Experiéncia em Crédito

Conhecimento técnico / regulatério do OpF

PERFIL DOS TIMES OPEN FINANCE, HOJE

— DESENVOLVIMENTO — | LEGAL
bl ® &6 6 6 6 o o o __ . .
] e = #%
==ttt |
DADOS —— —— NEGOCIOS
L

Quando questionamos os de negécios é completamente
entrevistados sobre “qual o perfil desproporcional. Esse pode ser
dos times envolvidos em Open um dos principais motivos pelos
Finance, na sua empresa?”, a quais ndo vemos tantos produtos

relacdo entre times técnicos e e servicos disponiveis.
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3.3. DADOS E PRIORIDADE
E MAIOR DESAFIO DOS
ENTREVISTADOS

Quando questionamos os entrevistados sobre as prioridades e
principais desafios das empresas, a gestao de dados foi citada pela
vasta maioria, independente do segmento. Nota-se também algumas
citacoes sobre os desafios de visao de negdcios, entendimento do
cliente final e como aplicar a estrutura atual as necessidades deles.

PRIORIDADES

Analytics

Gestdo de dados

Gerar valor a partir dos dados

Tecnologia (APIs e Inteligéncia de Dados)
Estratégia de dados

API's para avaliar CX e direcionar ofertas
Cloud para ganhar escala

Oferta de produtos

Monetiza¢ao do investimento

DESAFIOS

Tecnologia (acoplar novidades ao um ecossistema ja existente)

Pessoas (mudanga de pensamento andando junto com mudanca
de tecnologia)

CX (incumbentes)

Estratégia de negocios, quem é o cliente final e quais problemas
precisam ser resolvidos (Fornecedora de Tecnologia)

Aliar tecnologia a CX
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QUALIDADE DOS DADOS E UM
PROBLEMA QUE DEVE DURAR,
MAS HA OPORTUNIDADES NA
VISAO DE ALGUNS

Empresas que tém sistemas legados e bases multiplas (incumbentes,
principalmente) sdo apontadas como as que tém pior qualidade de
dados.

Mesmo nos demais segmentos, ha muita insatisfacdo com
a qualidade dos dados. Critica a regulamentacao que nao
padroniza formatac¢ao do dado.

Visdo de problemas perenes:

» “Sempre havera problemas”

« E melhor que antes, mas ndo é perfeito (“melhora
exponencial nos ultimos 6 meses” —incumbente)

« Earealidade e temos que entender

e Tende a piorar com a entrada de outros Opens

Entre os entrevistados, as apostas sao de que havera o surgimento de
novas empresas com solucoes para o tratamento dos dados.

Avaliam que, histéricamente, apesar das dificuldades, outras empresas ja
foram capazes de extrair valor de dados com menos qualidade (Serasa e
TecBan, por exemplo).

Qualidade dos dados tem muito a melhorar, mas é necessario
aprender a ler os dados, muito mais do que melhorar (...) E preciso
aprender a lidar com os dados para sanar os problemas pontualmente.”

Fornecedor de Tecnologia
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AFINAL, O QUE E MATURIDADE
EM DADOS NO OPF?

Uma vez que os dados considerados no OpF ja existiam e sdo iguais para
todas as empresas que compartilham informacoes, poderiamos imaginar
que a maturidade estaria na forma de como as empresas trabalham com
esses dados para obter insights Unicos.

Mas, ndo. No estagio atual de OpF, maturidade de dados, segundo os
entrevistados, é conseguir percorrer sua “cadeia” até o final: obter,
garantir qualidade e usar.

Obter qualidade nos dados
que serao utilizados

Usar, de Fato, os dados obtidos
(apos limpar, categorizar e agrupar)

Ser capaz de combinar com dados existentes

e de outras industrias.

Usar IA generativa para tirar maximo de valor dos dados
Conseguir traduzir sua expertise para o cliente final

Maturidade em dados é recepcionar e
conseguir trabalhar os dados. Isso é robustez.



NNNNNNNNNNN

indice de
Maturidade
das empresas
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INFLUENCIA SOBRE O INDICE

Area ou pessoas dedicadas (70%)

‘ Resultados obtidos (67%)

Estégio das atividades (60%)

Prioridade na empresa (54%)

Metas de desempenho (53%)

Comunicacao para clientes e stakeholders (46%)

Etapa de desenvolvimento (26%)

entre0e 10

6,43

é o indice de maturidade das empresas
que atuam em Open Finance no Brasil,
a partir das perguntas escolhidas e os
pesos atribuidos a elas.
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O indice de maturidade das empresas é um retrato situacional das
empresas emvolvidas. Ele mostra a capacidade de conexao em
ecossistema e geracao de negécios, a partir do uso das “Pecas Open”,
caminhando para um futuro de produtos e servicos completamente
interconectados as jornadas contextualizadas do cliente.

Ainda ndo é possivel (provavelmente nunca serd) mostrar a totalidade

desse numero, uma vez que a evolucdo serd continua e imprevisivel nos
caminhos que o Open Finance possa tomar.

CONSTRUCAO DO iNDICE

PERGUNTAS QUE FORAM UTILIZADAS

PARA COMPOR O iNDICE 7 PERGUNTAS

ESCOLHIDAS PARA COMPOR O iNDICE

Perguntas relacionadas ao tema ‘maturidade da
empresa’.

Perguntas que poderiam ser respondidas por toda
a base de entrevistados.

Perguntas que nao envolvem julgamentos de valor.

Pesos atribuidos a cada uma delas, definidos
pelo Comité Executivo do Relatério (vide
Metodologia para mais detalhes).
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Pelo cronograma do Open Finance,
é compreensivel ver mais esforcos
dedicados ao reqgulatério e ao
cumprimento técnico. Por outro
lado, a visdo de negécios e sua
capacidade de revolucionar

o segmento financeiro esta
recebendo pouca atencdo na
maioria dos players obrigatoérios.
Aparentemente, o elo entre
técnico e negocios é Dados. Por
enquanto, sua visdo regulatoria
(Falta de padronizacao, qualidade,
tratamento, disponibilizacdo para
uso) tem ocupado as agendas.
Faz-se necessario agregar
rapidamente as oportunidades
de negocio e receita, inclusive
para garantir que a estrutura
técnica entregue o que serd

CHALLENGES

necessario. Essa visao de aplicacao
do OpF nao é novidade (ha

um Grupo de Trabalho, entre

os 30 existentes, dedicado
exclusivamente para UX), mas
ficou claro nas entrevistas que
esse assunto sera tratado mais
para frente.

Se pensarmos que a maturidade
do OpF esta ligada a visao de
negocios, chegamos a conclusao
de que a ela ainda é baixa no
Brasil. Tempo, estabilidade
regulatoria e revisdo de alguns
pontos regulatoérios podem
acelerar esse percurso e colocar
o Brasil como percursor dos
ganhos gerados pelo OpF.

OPPORTUNITIES

MATURITY

= Empower technical and business teams
= Applicability of OpF to other areas;
* Retain talent.

» Assemble multidisciplinary teams;
» Monetize knowledge.

Teams with a more balanced weight
between technicians and vision
of business

= Investments in security requirements;
» Enable the entire Data chain;

» Attracting investments in Credit, due to
its scope and easy application of existing

Those that already envision/prepare for
interconnection with other markets.

+ Evolution in CX and Digital Processes;

« Bring unregistered fintechs to topics of lesser interest

among the mandatory ones.

« Data quality;
+ Data processing;
+ luse data to effectively generate value.

« Focus, given the space occupied by regulatory;

« Have visibility of action;

« Find ways to measure direct and indirect impacts and

create a culture of measuring results.

services;
+ Financial interest in Investment and
Payments Fronts.

» Understand and work with current quality;
« Solutions that help other companies in the
processing and use of data.

» Reach new customers more assertively;

+ Track and analyze opportunities that “are on
the table” (e.g.: Phase ');

« Prevent personalization From being trivialized,
with the creation of "similar” products and
services between players.

Ability to act on data quality to
generate information that adds value
to CX and Products/Services.

Those who have already defined some
metrics For Open Finance initiatives.
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ESTAGIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS,
EM DESENVOLVIMENTO OU EM PAUTA

Open Banking é a frente onde a maioria atua. Quando analisamos

o estagio de cada frente, vemos que a maioria das empresas tém
atividades ja desenvolvidas (destaque para ITP com 68% de atividades
ja desenvolvidas).

m Tem atividades ja desenvolvidas

Foco das atividades % Estagio das atividades %

m Tem atividades ainda em desenvolvimento

u N3o ha atividades, mas esse tema é pauta na
empresa

Open Banking - 50

Iniciagdo de pagamentos 27
- 43 55 48 53
Open Insurance -
24 a
Open Investment
- 24 45 33 38 36
Dados abertos para credenciamento,
cambio, previdéncia -
21 12 12 14 11

OPEN BANKING OPEN INSURANCE ~ OPEN INVESTMENT DADOS ABERTOS OUTROS DADOS INICIACAO DE
PARA

ABERTOS PAGAMENTOS
Outros dados abertos . 18 marpucoos CREDENCIAMENTO,
2 CAMBIO,

PREVIDENCIA
Base: (205) Base: (103) (49) (49) (42) (36) (56)

Atualmente, a empresa em que trabalha tem atividades desenvolvidas, em dgsenvolvimento nos temas abaixo ou, tem algum deles como pauta? [RESPOSTA MULTIPLA]
Em qual estagio a sua empresa encontra-se para Open ? [RESPOSTA UNICA]

ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

Aproximadamente 70% das frentes, estao em fases de
pré-lancamento de solucgodes.

Atividades de Open Investment e Dados Abertos para Credenciamento,
Crédito e Previdéncia sdo as frentes mais concentradas em planejamento
e adequacdo. As demais encontram-se em etapas de desenvolvimento e
viabilizacdo de solucdes. Comparativamente, ITP é a frente com maior %
de rentabilizacdo das solucdes (36% vs. 26% do Open Banking, por ex.).

Etapas de desenvolvimento %
67%
e 0% 4% —— T1% 69% 61%
26
= Planejamento e adequagao
= Desenvolvimento e viabilidade de solugdes 44
= Rentabilizar soluges
N&o sei / Ndo se aplica
26
8 6 10 6
OPEN BANKING OPEN INSURANCE OPEN INVESTMENT ~ DADOSABERTOSPARA  OUTROS DADOS INICIAGAO DE
CREDENCIAMENTO, ABERTOS PAGAMENTOS
CAMBIO, PREVIDENCIA
Base: (103) (49) (49) (42) (36) (56)

Atualmente, em qual ETAPA entende que a sua empresa estd quando falamos de Open : [RESPOSTA UNICA]
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PRIORIDADE E CITACAO EM COMUNICADOS
INTERNOS E PARA O MERCADO

Praticamente metade da amostra deu notas 4 e 5 (sendo 5 a nota Dos 23
maxima) para a prioridade do tema na empresa e pela frequéncia com respondentes
que o Open Finance é citado em comunicados internos e para o mercado. incumbentes,
Isso mostra que ha sim uma atencao ao tema, mas ha outros que 17 deram notas
apresentam maior relevancia. 4 ou 5 para
prioridade,
O quanto é citado pela lideranga possivelmente
O quanto é prioridade na sua em comunicados internos e para o
empresa atualmente mercado Pelff‘ .
_— obrigatoriedade
regulatoria.
@®Notas4e5 Como
.No ats (Er: ta3) comparacao,
eucro (Nota
9 dos 20
.:?taﬂ. e2 respondentes
a0 el de varejo deram
notas 4 ou 5.

Base: Total da amostra (205)
Em uma escalade 1a 5, em que 1 é nada e 5 é muito: [RESPOSTA UNICA]

METAS DE DESEMPENHO

53% da base afirma ter metas de desempenho voltadas para os impactos
do Open Finance (esse niUmero cresce para 69% entre os entrevistados
que atuam diretamente no tema, apontando que algumas metas ainda
devem ser restritas aos times de trabalho), com destaque para o varejo
em que, dos 20 respondentes, 14 afirmaram ter metas.

Ha metas de desempenho
para impactos do N Entre os que atuam
Open Finance diretamente com o tema

Dos 23 incumbentes, 11
Dos 53 respondentes de

n 69% tecnologia, 30
1111 5 3% Dos 20 respondentes de varejo, 14
SIM 12% Néo Dos 50 respondentes que atuam
12% No sei com observacgao (assessorias,
22% Nao 8% Ndoseaplia consultorias, educacao), 26
18% Nao sei Base: (52)
7% Nao se aplica .
Base: Total da amostra (205) TEM METAS VO LTADAS AOS

IMPACTOS DO OPEN FINANCE.

H& metas de desempenho na sua empresa voltadas para os impactos do(a) Open

Das empresas que atuam em Open Banking, 38% tém iniciativas em
preparacao, desenvolvimento e viabilizacao de solu¢oes, mas afirmaram
nao terem metas definidas.




41 OPEN FINANCE

AREAS EM QUE JA EXISTEM FRENTES DE
OPEN FINANCE

Open Finance mais presente em &reas técnicas. Areas de negécios com
presenca abaixo de 30%.

Areas em que existem frentes de Open Finance nas empresas

41% $
Financeiro

38% 36% .:

Tecnologia e Desenvolvimento
Desenvolvimento de Produtos e Servicos

INDICE.DE

MULTIPLICIDADE
o 3,27 dreas
@ 24% 24% 24% 23% @ ’
0 G
7%
LA
Comercial Marketing Crédito/ Segurancada Gestdode Atendimento X/ Juridico/  Comunicagdo Outra Naosei
Cobranga Informagdo dados / Data Experiéncia do Regulatério
Analytics Cliente

Base: Total da amostra (205)

Em quais 4reas j4 existe frentes ou projetos de, na sua empresa? [RESPOSTA MULTIPLA]

COMUNICACAO SOBRE OPEN FINANCE
PARA CLIENTES E OUTROS STAKEHOLDERS

Menos da metade das empresas comunica suas iniciativas de OpF para
clientes e outros stakeholders. Isso faz sentido quando recordamos que
aproximadamente 70% das frentes de OpF ainda estdo em estagios

de pré-lancamento. Destaque para uma comunica¢dao maior entre
incumbentes uma vez que muitos ja possuem solucoes na rua.

Faz uma comunicacao

Faz uma comunicag¢do direcionada a outros
direcionada aos STAKEHOLDERS (acionistas,
CLIENTES FINAIS investidores, parceiros ou outros)?
Incumbentes
417 @®Notas 4e 5
Tecnologia @®Neutro (Nota 3) Incumbentes
4,26
381 ®Notas 1e2

Nao sei

Base: Total da amostra (205)
Emuma escalade 1 a5, em que 1 ¢ nadae 5 é muito, vocé diria que a sua empresa: [RESPOSTA UNICA]
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1%

USAM DADOS
disponibilizados pelo
Open Finance para a
GESTAO DE CLIENTES.

Base: Total da amostra (205)

A sua empresa usa dados disponibilizados por Open
outros)? [RESPOSTA UNICA]
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Percepc¢ao do
consumidor
fFinal (PF)
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INFLUENCIA SOBRE O INDICE

Decidimos nao batizar essa frente  tecnicamente” como o Open

de investigacdo de “indice de Finance funciona ndo representa
Maturidade PF”, por conta da maturidade, contudo, entendemos
imaturidade dos consumidores que sua desconfianca quanto a

quanto ao tema, ainda. Damesma  seguranca e o medo de adotar
forma que a frente PJ, elatendea  novas experiéncias tém o potencial

crescer em maturidade. de “implodir” as iniciativas Open

Finance, se ndo gerenciados, pela
No casos do consumidor faltade adocdo das solucdes Open
final, acreditamos que “saber Finance.

Conhecimento e
entendimento sobre Open
Banking / Open Finance
(80%)

Confianga -
dados em seguranca (58%)

Confianga -
compartilhamento com autoriza¢ao (30%)

Confianga-
adquirir servicos financeiros (28%)

entre0e 10

é o indice de maturidade atual da
populacdao bancarizada (bancos e/ou
carteiras digitais), a partir das perguntas
escolhidas e os pesos atribuidos a elas.
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CONSTRUCAO DO iNDICE

Houve um numero elevado de respostas positivas para
autorizacoes (consentimentos) e para uso de servicos Open
Finance, incompativeis com a quantidade real de
consentimentos. Isso aponta que as pessoas confundiram

termos e atividades de Open Finance com outras acoes, o 4 PERGU NTAS

ESCOLHIDAS PARA
COMPOR O iNDICE

gue nos impede de utilizar esses resultados. Por isso,
desconsideramos as perguntas de autorizacdo e
uso do indice de maturidade.

com pesos atribuidos
indice de Maturidade — considera o conhecimento a cada uma delas
das pessoas sobre o tema e a confianca nas instituicoes
Com a evolucdo do Open Finance e um conhecimento mais
disseminado sobre consentimento e servicos, passaremos
a incluir essas variaveis no indice.
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INDICE DE MATURIDADE
POR PERFIL
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Entre os perfis, vemos que os mais jovens e os entrevistados
de classes AB tém os maiores indices de maturidade.

Além disso, os entrevistados com mais engajamento bancario,
financeiro e digital também apresentam maiores indices.
Outro ponto importante: quem buscou/busca crédito tem
indices maiores se comparados com quem nao busca.

46

Base:

882

238

235

179

230

492

155

235

257

339

286

512

370

459

423

116

766

321

561

757

120

564

313
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O queo
brasileiro
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6.1. O BRASILEIRO PROVOU QUE E
OPEN! AGORA, ELE ESPERA ALGO
EM TROCA!

Quanto ao comportamento de uso  Cartdo de Crédito e Conta
das contas, vemos que 58% declara Corrente sdao os principais
que costuma usar todas as contas  servicos financeiros que os
(de forma igual). Entretanto, 42% entrevistados possuem

preFere concentrar o uso em uma ou possuiram.
Cartao de Crédito ‘ 85% ’

digital e costumo usar todos

principal.
Conta corrente ‘ 78%’

Apesar de ter mais de um
banco/carteira digital, concentro o
uso em uma principal

>8%
Poupanga / Conta

Tenho mais de um banco/carteira
Poupanca

55%

42% $
3

Base: Possui mais de um banco/ carteira digital (814)
Com qual das frases abaixo vocé mais se identifica? [RESPOSTA UNICA] )
Quais dos servicos financeiros abaixo vocé tem ou teve nos Gltimos 12 meses? [RESPOSTA MULTIPLA]
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O PERFIL DO ‘BANCARIZADO’
BRASILEIRO

52% tem baixo engajamento bancario, ou seja, é cliente de um Gnico banco e/ou carteira digital ou
utiliza menos de 02 servicos financeiros.

o . 2.8

= Engajamento bancario

S 93) i, Baixo: quem tem conta em 01 Gnico banco e/ou 01 Gnica carteira
E —————————— > I I I I digital e, tem ou teve (nos Gltimos 12 meses) menos de 02

E. Baixo Alto — servicos financeiros (conta corrente, poupanga, etc.).

w

Quanto a forma pela qual acessam suas contas (no banco e/ou carteira digital) e como consomem,
notamos que é predominantemente digital, o que é um ponto positivo ao Open Finance.

Engajamento digital financeiro

= $ Alto: quem costuma acessar sua conta e realizar pagamentos via
= 13 87 = Aeiaiaiaieiaieiaiaie > Internet Banking (app ou site) e, utilizar PIX para pagamentos e
a Baixo Alto transacionar dinheiro com outras pessoas.
S Consumo digital ” “
&5 () Alto: quem costuma realizar (ou ndo teria problema em realizar)
_________ b compras recorrentes e/ou de alto valor pela Internet.
Baixo Alto

Busca por crédito é uma realidade para 64% dos entrevistados.
8 Busca por crédito Buscando Crédito: buscou nos ultimos 12 meses ou vai buscar nos
fg __________ > e proximos 12 meses algum tipo de crédito (novo cartdo de crédito,
5 empréstimo, financiamento, etc.).
© Buscando N&o buscando = 2 )

JA OUVIU FALAR SOBRE...

67% dos entrevistados ouviram falar sobre o termo Open
Banking e 65% dos entrevistados ouviram falar sobre o
termo Open Finance, sugerindo que os esforcos das
instituicoes em divulga-los tém surtido efeito.

67%
OPEN BANKING 65 %

240/ OPEN FINANCE
0

NAO OUVIU FALAR
DE NENHUM

Base: Total da amostra (882)
6. Vocé ja ouviu falar sobre os termos: [RESPOSTA UNICA]
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AWARENESS DOS
TERMOS POR PERFIL

Perfis com baixo engajamento bancario, financeiro, digital e que nao
buscam crédito tendem a desconhecer mais os termos ‘Open Banking’
e ‘Open Finance’, indicando que o recall vem, possivelmente, de varios
players e de abordagens online.

Awareness dos termos por perfil %
= Open banking mOpen finance = N&o ouviu falar de nenhum
74
67 65 F7a73 170 67 172, 17069
61 5g 60 61 61
52 49 55
38
24 31 32
22
17 20 21
Total Baixo Alto Baixo Alto Baixo Alto Buscando  N&o buscando
Engajamento Engajamento digital Consumo Busca por
bancério financeiro digital crédito
%25:;‘;"::& (882) (59) (423) (116) (766) (321) (561) (564) (313)

Vocé ja ouviu falar sobre os termos: [RESPOSTA UNICA POR ALTERNATIVA APRESENTADA]

GRAU DE CONHECIMENTO E
ENTENDIMENTO DOS TERMOS

Dos que ouviram falar, 80% sabe Ponto de aten¢ao: 48% acham
que poderdo ‘escolher com quais  que saber o histérico financeiro
empresas compartilhar os dados’ das pessoas ajuda somente as

e 75% que os ‘dados sao empresas e 38% acham que

compartilhados somente apos nao ha ou ndo sabem se

permissao’. ha regras claras de seguranca.
O que sabem sobre Open Finance %

Gabarito

®
S
©
=Y
s
<

Vocé pode escolher com quais empresas quer compartilhar seus dados e por quanto tempo

Significa que seus dados financeiros (extrato da conta, empréstimos no seu nome, o quanto vocé ganha
por més, etc.) sdo liberados para outras empresas usarem, somente se vocé permitir

~
v
-
w

Q3

g Y S

N N B
< < < < <<

v
(o]
-
~
N
(%]

13

Como mais empresas terdo seus dados financeiros, elas poderdo oferecer servigos mais adequados a
vocé. Isso vai aumentar a concorréncia e quem ganha é a populagao

~
=N
o
=y
©

)}

Quem cuida disso é o Banco Central brasileiro
Se vocé tiver conta em mais de uma empresa, é possivel juntar todas as informagdes num mesmo lugar e
ver todos os seus saldos, usos de cartdes, empréstimos, etc. num mesmo local

Vai trazer pessoas que hoje ndo tém conta em banco ou em carteiras digitais para o sistema bancario, ja
que terd opgdes de servigos para todos os bolsos

()]
N

Vocé pode cotar e contratar servigos financeiros de outras empresas, sem ter que ser cliente ou abrir
uma conta nela

Aideia é aumentar a concorréncia das empresas financeiras, mas na verdade sé vai ajudar as préprias

empresas, pois elas vao saber mais sobre o histérico financeiro das pessoas 48 30 23 F
Atroca de informagGes entre as empresas ndo segue regras claras de seguranga e isso vai facilitar o 20 62 18
vazamento dos dados F

mVERDADEIRO m®wFALSO wmNa3osei
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AUTORIZACAO E USO

Possivelmente, pela alta exposicdo aos termos Open Finance e Open
Banking e, pela comunicacdo confusa que alguns players estdo
adotando, gera-se uma expectativa de que os servicos estdo sendo
oferecidos, principalmente os relacionados a pagamentos. Apesar
de impactar negativamente a pesquisa, é positivo ver que servicos
Open Finance possivelmente terdo adesoes acima de 25%
(obviamente, dependera da experiéncia de consentimento).

(*) em algum momento, ndo considera o que estd efetivamente ativo.

Este nimero é muito superioraos  quantidade de consentimentos.
consentimentos Unicos citados
pelo Bacen em apresentacoes
oficiais sobre o Open Flnance
(15MM) e os aproximadamente
16% de consentimentos (31MM
registrados pelo Poral do Cidadao
em 05/2023). Da mesma forma,
vemos altos percentuais de uso de
servicos, que nao correspondem a

Entendemos que por se tratar

de um assunto novo as pessoas
confundiram com outras
autorizacoes solicitadas ou
simplesmente o fato de clicar em
um botao de interesse. Servicos
como PIX e servicos de agregacao
de dados da instituicdo também
devem favorecido o equivoco.

VOCE SE RECORDA DE SER OFERECIDO OU TER UTILIZADO (%)

mE oferecido e uso
m E oferecido, mas nio uso

m N3o é oferecido

N3o sei se é oferecido

Possibilidade de fazer Possibilidade de realizar Possibilidade de pagar ~ Vero saldo queeu Ferramenta que junta

pagamentos, transferéncias/PIX para contas podendoutilizar  tenho, inclusive de todos os meus dados
transferéncias e PIX  mim mesmo podendo osaldo deoutros  outros bancos/carteiras financeiros
para outras pessoas utilizar saldo de outros bancos/carteiras digitais digitais, todos num sé
podendo utilizar saldo bancos/carteiras digitais que eu tenho lugar
de outros que eu tenho, sem que
bancos/carteiras digitais eutenha que acessara
que eu tenho conta de onde vai sair o
dinheiro

Base: Total da amostra (882)

Vocé ja autorizou algum banco/carteira digital a acessar informagdes de outros bancos/carteiras digitais nos quais vocé tem conta, mesmo que
ndo tenha sido solicitado? [RESPOSTA UNICA]

Pensando nos sites/apps do seu banco/carteira digital, quais dos servigos abaixo vocé se recorda de ser oferecido e quais vocé ja utilizou?
[RESPOSTA UNICA]
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6.2. O CLIENTE NO CENTRO E OS
RESULTADOS INEGAVEIS DESSA
TRAJETORIA

O Open Finance tem sido considerado uma poderosa ferramenta

de engajamento.

Os resultados ainda ndo sao mensuraveis financeiramente, mas é
possivel identificar os resultados quando ha o uso de dados para a
personalizacdo, refletindo claramente em maiores taxas de conversao.

Entre os 37% que utilizam dados abertos, temos altos percentuais de
concordancia para uma melhora na gestao do cliente, na capacidade de
direcionar ofertas, em ter uma visao mais completa dos perfis e na
intensificacdo de esforcos de fidelizacdo (principalmente entre

incumbentes).
Consegue fazer uma melhor Aumentou a capacidade de Consegue ter uma vis§o mais Intensificou esfor¢os de
gestdo do cliente final (risco, direcionar e personalizar con.1pleta dos p_erfls e fidelizacdo de clientes antevendo
precifica¢do, personaliza¢io) ofertas, produtos ou servicos necessidades do cliente final ou sofrendo ataques da

concorréncia

Média Incumbentes: 4,45 (11 respostas) Média Incumbentes: 4,82 (11 respostas) Média Incumbentes: 4,64 (11 respostas) Média Incumbentes: 4,45 (11 respostas)
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COSTUMA CONTROLAR
AS FINANCAS?

79% declara que costuma controlar as financas, mas o fazem de maneira
offline (46%), seja em papel ou planilha de Excel (ou seja, ndo
necessariamente um controle real time).

33% controlam em sites/apps e estariam mais proximos para aderir

as solucoes de PFM do Open Finance.

4 A
= 370/ SIM, DE MANEIRA OFFLINE
_£ (o) (por exemplo, em papel, em planilhas)
N J
o R
(o) SIM, COM USO DE
@:) 3 3 /0 APPS E SITES
N J
4 A
NAO
N J

Base: Total da amostra (882)

Vocé costuma controlar suas financas (por exemplo: quanto dinheiro recebe, quanto gasta, quanto precisar guardar, quanto quer investir)? [RESPOSTA UNICA]
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54

SERVICOS QUE FARIAM AS PESSOAS AUTORIZAREM O ACESSO

Servicos que sdo mais demandados e que os motivariam a autorizar o
compartilhamento dos dados sao os relacionados a frente de crédito,
sendo os principais: ter acesso a cartoes de créditos com diferentes
beneficios e com limites maiores. Aumentar o score é o 3° item com

apelo para adesao.

Servigos que fariam autorizar o acesso aos dados

%

Acesso a cartdes de créditos com beneficios diferenciados, como
cashback e programas de pontos

Acesso a cartoes de créditos com maiores limites

Possibilidade de consultar e aumentar meu score de crédito

Mais facilidade de pagamentos e transferéncias, seja para outras
pessoas ou para mim mesmo

Mais facilidade de controlar minha vida financeira

Acesso a diferentes modalidades de investimento

Acesso a mais cartdes de créditos

Uma assessoria financeira para me ajudar a poupar e investir
Acesso a financiamento (de imével, veiculo, moto, etc)
Acesso a negociagdes para quitagao de dividas

Acesso a crédito (pessoal e/ou consignado)

Melhores condigdes para contratar seguros

Acesso a previdéncia privada

Base: Total da amostra (882)

MEDIA
3,80
3,54
3,56
3,50
3,46
52 24 24 3,44
51 23 26 3,41
3,45
332
3,25
3,19
3,20
40 27 34
mNotas4e5 = Neutro (Nota 3) mNotas1e?2

Em uma escala de 1a 5, sendo 1 nada disposto e 5 muito disposto, o quanto estaria disposto a permitir que seu banco/carteira digital compartilhasse seus dados financeiros com outros bancos/carteiras digitais e empresas se

tivesse... [RESPOSTA UNICA]

MOTIVO PARA NAO TER AUTORIZADO O ACESSO AS INFORMACOES

O que mais desmotiva autorizar o acesso aos dados é a preocupacao
com a ‘seguranc¢a de dados’, principalmente pelas classes A,Be C.Um
ponto de atencdo é quanto a falta de entendimento do
compartilhamento, seja por ndo saber o motivo, seja

por ndo saber quais beneficios poderia ter em compartilhar.

Total Classe AB

Tenho preocupagdo em relagdo a - 49
seguranca de dados

N&o entendi por qual motivo eu - 35 3
compartilharia meus dados
Entendo que compartilharia meus dados
para ter beneficios, mas nao sei quais 34
seriam eles

Mesmo sabendo dos beneficios que eu
teria em compartilhar meus dados, eles 31

ndo sdo relevantes para mim

- N
©

Acho que compartilhar meus dados vai me . 17
trazer resultados negativos

Outros | 4

-

INDICE DE MULTIPLICIDADE 1,35

S
N

Base: N&o permitiu o acesso aos dados (581) (169)

(¥) Pessoas que buscaram crédito nos tltimos 12 meses ou pensam buscar nos préximos 12 meses.
Por que vocé nunca permitiu o acesso s suas informagdes bancarias? [RESPOSTA MULTIPLA]

S

(=)}

Classe C

-
-
-
B
E

1,49

(222)

Classe DE

‘@ Pelo escopo atual de produtos e servicos disponiveis, esse recorte
esta assim... Com a evolucdo do regulatério e a chegada de novas
fases, essas caracteristicas devem sofrer um impacto tremendo!

Pessoas que Pessoas que ndo

- |
- -
B M-

E K
1,18 1,66
(327) (249)

Incumbente

buscam crédito* buscam crédito*

i
i 1=Nada disposto
3,07 |_5=Muito disposto !
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O QUE FARIA AUTORIZAR

Uma vez que a desmotivacdo em autorizar esta associada a
‘preocupacao com a seguranca dos dados’, era esperado que o que
faria autorizar é ter ‘seguranca que os dados estao seguros’ e que ‘haja
garantia de que nao sera prejudicado’. Assim como vimos que ha ‘fFalta
de entendimento do compartilhamento’ (tanto por ndo saber o motivo
quanto por ndo saber quais beneficios poderia ter em compartilhar), o

3° ponto para autorizar o compartilhamento é ‘conhecer para que os

dados serao utilizados'.

Ter seguranc¢a Ter garantia Ter mais Ter acesso a Ter acesso a
de que meus que ndo serei conhecimento servicos que servicos em
dados estarao prejudicado de como sejam outras
seguros meus dados relevantes instituicoes
serao para mim nas quais eu

utilizados confio

INDICE DE MULTIPLICIDADE

1,59

Base: NAO autoriza (535)

O que te faria autorizar um banco/carteira digital a acessar informagées de outros bancos/carteiras digitais nos quais vocé tem conta? [RESPOSTA MULTIPLA — MAX 03]

O—O0

Tera
possibilidade
de acessar um
atendimento
direto caso eu
tenha ddvidas

Saber que
mais pessoas
ja Fazem este
tipo de
compartilha-
mento
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6.3. ACONFIANCA AINDA RESIDE
NAS GRANDES MARCAS

O cliente final é muito aberto ao Open Finance! Sua liberalidade em
partilhar dados mostra isso claramente. Mas, quando considerado o
agente que receberd esses dados, as coisas mudam um pouco de figura.
Nem todos os players de mercado gozam da mesma credibilidade,
na visao do consumidor.

Isso muda um pouco de Figura, entre o pablico mais jovem.

CONFIANCA NAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS

Quando questionados sobre a confian¢a de que as instituicoes mantém
seus dados pessoais e Financeiros em seguran¢a, vemos que os bancos
tradicionais lideram com 74% de respostas ‘confio e confio muito’. J3
em bancos e carteiras digitais a confianca é menor e os percentuais caem
para 53% e 47%, respectivamente. Poucas diferencas entre aqueles que
tém maior experiéncia bancdria, indicando uma percepcao geral.

Bancos digitais
(aqueles que ndo tém
agéncias Fisicas)

Bancos tradicionais
(aqueles que tém agéncia fisica)

Carteiras digitais

) '1

78% alto
engajamento
bancério

Base: Total da amostra (882)

57% alto
engajamento
bancério

49% alto
engajamento
bancério

Pensando nas instituicdes abaixo, 0 quanto vocé confia que elas mantém seus dados pessoais e financeiros em seguranga? Pense em uma escala

de 1a5,em que 1 é nao confio e 5 é confio muito. [RESPOSTA UNICA]

[1=Nioconfio
| 5 = Confio muito

‘ Notas4e5
‘ Neutro (Nota 3)
@ Notas1e2
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AS INSTITUICOES OFERECEM OS
MELHORES SERVICOS FINANCEIROS

Quando questionados sobre a oferta das melhores alternativas de
servicos financeiros, os bancos digitais se igualam aos bancos
tradicionais e as carteiras digitais Ficam apenas 10% abaixo. Ou seja,
a confianca ndo estd relacionada a boa experiéncia, mas possivelmente
as aspectos ligados a tradicdo e reputacao das marcas.

Bancos tradicionais Bancos digitais

PO it aoteé . . el e
(aqueles que tem agéncia Fisica) (aq:;éﬁii?s'?i;'ﬁ: s)em Carteiras digitais

@ Notasdes
@ Neutro (Nota 3)
@ Notas1e2

Base: Total da amostra (882)
Pensando na oferta de servicos financeiros (conta corrente, cartdo de crédito, op¢oes de investimento, seguros, etc), e na experiéncia de compra deles, o quanto vocé concorda
que estas empresas oferecem as melhores alternativas, sendo 1 a que tem as piores opcoes e 5 as melhores? [RESPOSTA UNICA POR LINHA]

CONFIANCA NAS INSTITUICOES
OBRIGATORIAS E NAO OBRIGATORIAS

Existe um ambiente de desconfian¢ca em que as instituicoes
compartilham dados, mesmo sem a autoriza¢do do usuario, e isso fica
ainda mais critico quando avaliam WhatsApp, devices conectados e
Redes Sociais.

Quando questionados sobre quais instituicoes comprariam servicos
financeiros, vemos que o apetite maior é de grandes lojas e cias aéreas
(empresas que ja ofertam servigos financeiros). Na sequéncia, aparecem
as empresas de streaming, faculdades e corretoras.

Confianga de que s6 compartilhariam dados Comprariam servigos
com outras empresas que permitiu % [— financeiros % -
Bancos tradicionais 3,53 o
Bancos digitais 39 31 31 3,07 -
Escolas, Faculdades e outras instituicdes de ensino 3,02 2,81
Carteiras digitais 3,02 -
Companhias Aéreas e de Turismo 2,98 3,17
Grandes lojas 2,93 3,12
Servigos de utilidade publica 2,83 25 29 A7 2,67
Empresas de streaming 2,79 3,00
Corretoras 29 31 4 2,78 30 30 40 2,83 @ notasaes
Telefonia 25 27 48 2,58 2,65 @ Neutro (Nota3)
Lojas locais ou de bairros [JIES 27 48 2,59 2,65
Concessionérias de carros |NEERENINEE: w 269 269 @ Nowstez
Whatspp 243 27 i
Aparelhos que acessam a Internet 2,49 - |_5=Confio totalmente |
Redes Sociais  [JE4 21 62 2,21 20 19 61 2,31 Base: Total da amostra (882)

Base: Total da amostra (882)

Imaginando que vocé deu permissdo para a empresa abaixo compartilhar seus dados pessoais (nome, idade, CPF, etc.) e financeiros (extrato do banco, fatura do cartdo,
empréstimos, etc.) com outra empresa, o quanto vocé confia que ela vai compartilhar os seus dados SOMENTE com as empresas que vocé permitiu e ndo com outras empresas?
Pense em uma escala de 1 a 5, em que 1 é ndo confio e 5 é confio totalmente. [RESPOSTA UNICA]

20. Pensando que servigos financeiros (conta corrente, cartdo de crédito, opgdes de investimento, seguros, etc) possam ser oferecidos por outras empresas além de bancos

e carteiras digitais, de quais empresas vocé os compraria?
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O que vem
pela ?
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/;/4%

7.1 POTENCIAL TOTAL AINDA
FICANO FUTURO

Ha um ciclo vicioso apontado pelas instituicdes, quando o assunto

é regulatoério... O potencial completo do Open Finance sé pode ser
alcancado quando todas as fases estiverem 100% no ar, mas colocar as
fases no ar tem drenado a energia disponivel para gerar novos negécios
e experiéncias.

Algumas instituicoes, principalmente Fintechs, simplesmente nao

possuem roadmap de integracdo com outras experiéncias Open, por
nao fazer sentido para seus objetivos de negdcios.

O Open Finance esta para a criacao
da Internet, nos anos 80."

Head de Open Finance, Capgemini

A interoperabilidade foi a maior conquista do Open Finance, mas ela
estd longe de ser completa. Ou seja, esperar essa conexao com outros
mercados ainda parece um sonho muito distante! As apostas variam
entre 2025 e nunca...
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ROADMAPS E OUTROS “OPENS”

Existem, mas sua evolucao ainda é baixa na maior
parte das empresas, sinalizando que os esforcos
estdo em outras frentes.

HA ROADMAPS NAS EMPRESAS

* S3o “vivos”, se adequam constantemente a tecnologia, capacidade de
gestdo de dados e ao comportamento do cliente final em como ele
enxerga beneficios.

« Entendem que é dificil estimar um roadmap completo, ja que as
solucoes também atingem outras areas, as quais abrem novas
oportunidades. Por isso, vemos percentuais de desenvolvimento de
P&D muito dispares, mesmo dentro do mesmo segmento:

* Incumbentes: 20% do roadmap (25% a 30% outra fonte), 40% ja
entregue, 100% entregue até 2024, 80% entregue até final de 2023,
testes ainda internos.

* Neobanks e Fornecedores de Tl: 30%

» Demais ainda no inicio das entregas: previsao de 10% entre as
fintechs e varejistas

* Ganhou agilidade assim que a curva de aprendizado foi sendo
atingida. Alguns citaram que a 12 solucdo levou aprox. 1 ano, agora
leva entre 60 e 90 dias, chegando a 15 dias em Neobanks.

APESAR DE ALGUMAS SOLUCOES
ESTAREM NA RUA, HA MUITA DIFICULDADE
EM CONTABILIZA-LAS

* As empresas que contabilizam citam entre 3 e 7 solucoes lancadas

* Os entrevistados que avaliam este mercado ndao chegam a um
consenso. Alguns dizem entre 20 e 25 e, outros,
aproximadamente 40 solucoes.

foi apontado como o tempo necessario para vermos
3 A N O S uma quantidade relevante de solucoes disponiveis nas

diversas frentes e em um nimero razoavel de players.

fﬁE uma maratona. Nao significa que quem saiu na

frente vai ganhar ou quem comecou depois vai ficar em
altimo.”
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PROJETOS / SOLUGOES DE
INTEGRAGAO COM OUTROS OPEN'S

Uma vez que a desmotivagdo em autorizar esta associada a
‘preocupacao com a seguranc¢a dos dados’, era esperado que o que
faria autorizar é ter ‘seguranca que os dados estao seguros’ e que ‘haja
garantia de que ndo sera prejudicado’. Assim como vimos que ha ‘fFalta
de entendimento do compartilhamento’ (tanto por ndo saber o motivo
quanto por ndo saber quais beneficios poderia ter em compartilhar), o

3° ponto para autorizar o compartilhamento é ‘conhecer para que os
dados serao utilizados'.

Ha projetos ou solu¢des de integracdo com outros Open’s %

open sanking N <0
Iniciagdo de pagamentos _ 31
Open Investment _ 20
Dados abertos para credenciamento _ 18
Open Insurance _ 18
Dados abertos para previdéncia _ 18

Dados abertos para cambio - 9

Outros dados abertos . 3

Naosei ([N 17

N&o ha iniciativas no momento - 10

INDICE.DE . .
MULTIPLICIDADE N&o se aplica . 3

1,56

TODAS AS FRENTES DO OPEN FINANCE
TEM POTENCIAL?

Incertezas sobre o sucesso da abrangéncia do OpF

SIM, MAS...

Talvez nem todas sejam plenamente adotadas pela populacao,
especialmente as atividades que hoje ja sdo vistas com alto valor
percebido, como o sucesso do PIX vs ITPs.

E necessario melhorar a jornada de compartilhamento de dados. Se
continuar a ser dificil ou custoso, pouco esforco para fazer funcionar
com frentes que irdo agregar pouco ao resultado (ex.: Opin)

Um dos entrevistados sinalizou que o maior indicador de potencial
é a entrada, a partir do Gltimo trimestre de 2022, de empresas ndo
obrigatorias. Se estao entrando no ecossistema é porque percebem
oportunidades de monetizar o OpF.

Visdo de que o Brasil pode seguir o mesmo caminho da Europa que
comecou com Dados (obrigatério) e seguiu para pagamentos
(especialmente com a entrada de e-commerce, varejistas, satde).
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PERCEPCAO DE AUMENTO NA
QUANTIDADE DE EMPRESAS NOS
PROXIMOS ANOS

Em linha com a etapa qualitativa, empresas de crédito ter maior des-
taque nos préximos anos. Fintechs e Techfins receberam aprox. 40% dos
votos, possivelmente como um reflexo da percepcao de que a regulacdo

((c)

b Bancos Digitais 53% TechFins

(&

<

atual ndo fFavorece seu desenvolvimento no OpF.
. S \
$

Empresas de
‘ . Empresas de
Y H|  financiamento/ 52% £5)
; pagamento
empréstimo

36%

-~/

Empresas de
gestao financeira

42%

<J

3

Fintechs 41 Multisservigos

= E S

Empresas de
investimentos

<O

Empresas de

FD

EE negocia¢ao de dividas e

Seguradoras 23%
INDICE.DE

MULTIPLICIDADE

3,80
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7.2. COMO ENXERGAM O
ATINGIMENTO DAS METAS DO BC#

OpF vai ajudar a agenda do BC# a caminhar, mas muitas iniciativas que
causaram grandes impactos sdo anteriores (PIX e fintechs). OpF deve
impactar mais na competitividade e em educacao financeira.

COMPETITIVIDADE

INCLUSAO
Afloramento de fintechs

PIX foi a grande revolugao Foi destaque

O crescimento de fintechs criou
base maior para OpF evoluir

Ja aconteceu com o PIX

Deve expandir com o Real Digital

Hiperpersonalizacdo vai alcancar
alguns publicos (ainda pouco
bancarizados e MEI's/autonomos)

Exigéncia de eficiéncia
sistémica e de seguranca é passo
importante para competitividade

segura

Regulac¢do atual acabou
prejudicando a participacdo de
fintechs menores

Para uma verdadeira inclusao,
Bacen deve permitir que
vinguem outras iniciativas como
0 pagamento por WhastApp
(Varejo)

EDUCACAO

FINANCEIRA SUSTENTABILIDADE

Acreditam ser uma consequéncia
das demais metas

PFM e BFM terdo destaque, mais
por nao existir praticamente
nada atualmente

“Agenda é super positiva e tem trazido mudancas
significativas, com PIX e Real Digital, que vai promover a
tokenizacdo da economia (...). Modelo do Open Finance
trouxe uma governanca tupiniquim, com burocratizacao
grande e bancos grandes pagando boa parte da conta.
Necessarios ajustes em governanca e processo.”

Incumbentes
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IMPACTOS DO OPEN FINANCE
NAS METAS DO BC# HOJEE
QUANDO ALCANCAR TODO O SEU
POTENCIAL

O aumento da competitividade é o objetivo do BC# que exerce maior
taxa de influéncia hoje e quando o OpF atingir todo o potencial na
empresa. Percebem que a influéncia em educacao financeira, inclusao
e sustentabilidade tendem a ser maiores quando o OpF estiver a 100%.

Atualmente %

Aumento da Melhoria na educacdo Inclusdo de pessoas Promocéo de
competitividade no financeira de pessoas desbancarizadas ou finangas sustentéaveis
setor que atua e empresas pouco bancarizadas
no segmento
financeiro

Quando todo o potencial do Open Finance for atingido %

m Alta
m Média
34 33 = Baixa
m N3o sei
18 .
15 m Naose aplica
1 9
8
Aumento da Melhoria na Promogdo de  Inclusdo de pessoas
competitividade no educacao finangas desbancarizadas ou
setor que atua financeira de sustentdveis  pouco bancarizadas
pessoas e no segmento
empresas financeiro

Base: Total da amostra (205)
Pelas atividades em vigor na sua empresa, qual a TAXA DE INFLUENCIA do Open ATUALMENTE em: [RESPOSTA UNICA]
Uma vez que todo o potencial do Open for atingido na sua empresa, qual serd o IMPACTO em: [RESPOSTA UNICA]
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METODOLOGIA

Fizemos esse estudo em parceria
com o instituto de pesquisa Teor
Marketing, que buscou
representantes do Ecossistema,
como Bancos Incumbentes,
Neobanks, Fintechs, Seguradoras,
Fornecedores de Tecnologia,
Influenciadores, Academia (e até
alguns desafiantes, como
Varejistas) para entender a

DETALHES DA METODOLOGIA

O relatério contou com um

comité de executivos do mercado,
composto por 12 profissionais que
representaram as diversas “vozes”
que compodem o ecossitema
brasileiro, atualmente. Tivemos
representantes de incumbentes,
neobanks, fintechs, sequradoras,
novos mercados, entidade
representativas e empresas

de tecnologia. Eles ficaram
responsaveis por criticar a linha

de pesquisa, reorganizar rotas

e opinar sobre os critérios de
avaliacdo do indice de Maturidade.

Fizemos entrevistas em
profundidade com 24 executivos
que atuam diretamente em areas
de Open Finance em diversas
empresas. Buscamos variedade nos
perfis para se ter diferentes visdes
sobre os assuntos abordados neste
relatério.

Realizamos 205 entrevistas

com empresas que tém
atividades relacionadas ao Open
Finance ja desenvolvidas, em
desenvolvimento ou o assunto é
pauta na empresa. Instituicoes
que ndo tém nenhum contato
com Open Finance foram
desconsideradas da pesquisa. A
margem de erro do estudo é de
6,7%, com indice de Confianca de
95%.

maturidade das empresas
envolvidas nesse contexto.

Além disso, falamos com o cliente
final, o maior impactado pelo Open
Finance. Dessa vez, o recorte foi
exclusivamente para pessoas
fisicas, pois representam mais de
90% dos consentimentos cedidos
no pais, atualmente.

Nas 882 entrevistas com clientes
finais, entrevistamos pessoas em
todo o territério brasileiro, de
todas as classes sociais (conforme
o critério renda familiar média),
que tinham conta em banco e/

ou carteira digital. A amostra

foi ponderada por classe social,
idade e regido para refletir mais
precisamente o universo brasileiro.
A margem de erro desta amostra é
de 3,3%, com indice de Confianca
de 95%.

As entrevistas com empresas
foram coletadas via painel online
de respondentes e via envio

de link da pesquisa a base de
cliente Capgemini. J4 a pesquisa
com consumidores finais contou
exclusivamente com respondentes
de painel online. Em ambos os
casos, utilizamos questionarios
estruturados e a coleta aconteceu
entre os dias 17/05/2023 e
30/05/2023.

Para esses estudos, bases menores
do que 30 respostas devem ser
interpretadas de forma qualitativa,
jd que a seguranca estatistica é
baixa. Ou seja, é possivel notar
seus movimentos, porém a
margem de erro é elevada.
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PERFIL DA AMOSTRA
EMPRESAS

Segmento da Empresa Porte da Empresa
@ 79% Servicos Microempresa [l 17%
@ 11% Inddstria Empresa de Pequeno Porte [l 11%
6% Comércio Varejista Empresa de Médio Porte [ll 13% 73% d
o de
de Port
e 4% Comércio Atacadista Grande Porte NN 60% empresa
sMouG
Proximidade com o tema Open Finance
40% 26% 25% 9% .

Atuo com o tema Nao atuo com o tema, Atuo diretamente Nem atuo, nem
entre outras mas meu trabalho é com o tema sou impactado
atividades impactado pelo tema pelo tema

91% da amostra atua em atividades de Open Finance ou é impactada por elas.

Empresas de tecnologia, consultoria/assessoria, bancos
tradicionais e varejistas representam 67% da amostra.

\ "~ ~ ~»
25% 19% 13% 1%
Empresa de Consultoria/ Banco Varejista /
tecnologia Assessoria tradicional E-commerce

B57% atuam com B2B

Base: Empresas de servigos/ comércio (183)

Em 72% das empresas entrevistadas, o Open Finance é
mais uma frente de negdcio.

~ ~»

72% 16% 12%

Aempresajaexistiae Aempresanasceu A empresa ji existia, mas essas
estas frentes sdo mais para atuar nesses frentes sdo praticamente o
um negdcio dela temas Unico negécio dela agora

Base: Total da amostra (205) )

A empresa em que vocé trabalha pertence a qual segmento? [RESPOSTA UNICA] | Quantos funciondrios tém a empresa em que trabalha, considerando
todas as filiais? [PORTE SEBRAE] [RESPOSTA UNICA].

[PORTE SEBRAE] Microempresa: até 9 colaboradores (Servico e Comércio) e até 19 colaboradores (Industria) | Pequeno Porte: 10 a 49 (Servigo e Comércio)
e 20 a 99 (Industria) | Médio Porte: 50 a 99 (Servico e Comércio) e 100 a 499 (Industria) | Grande Porte: mais de 100 (Servico e Comércio) e mais de 500
(IndUstria). | Qual a sua proximidade com o(s) tema(s) Open ? [RESPOSTA UNICA] | A empresa em que trabalha pertence a algum destes setores?
[RESPOSTA UNICA] | )

Qual das frases abaixo melhor define a jornada da sua empresa quando falamos de Open____? [RESPOSTA UNICA]



INDICE DE MATURIDADE DO BRASIL 2023 68

PERFIL DA AMOSTRA
EMPRESAS

Faturamento anual médio da empresa

Maior frequéncia de empresas com faturamento anual médio acima de R$50MM,
refletindo a maior participacdo de empresas de grande porte.

35%
Menor que Entre Entre Entre Acima de N&o sei Prefiro ndo dizer
R$4 milhdes R$4 e R$6 R$6 e R$20 R$20e R$50 RS 50 milhoes
milhdes milhoes milhces
Cargo da Empresa @ Clientes finais [@ﬂ
Gerente / Consultor(a) / Head [l 27%
. 40%
Analista [l 22% \ AMBAS
22% 38%

Especialista / Coordenador - 18%
Totalou
9 B2C w— >~ _A B2B
Sécio(a) / Proprietario(a) . 12% predominan
temente
78% dos respondentes ocupam cargos de decisdo
(com equipes) e 40% da amostra atuam em empresas B2B e B2C.

Area em que trabalha atualmente @

Tecnologia / Transformacao Digital [ 20%
Administrativo [ 16%
Comercial [ 14%
Desenvolvimento de Produtos e Servicos [l 11%
Atendimento [l 10%
Financeiro / Contabilidade [l 7%
Comunicagdo /Marketing [l 5%
Compras | 3%
RH | 2%
Juridico/ Regulatério | 2%
Crédito / Cobranca | 2%
Seguranga da Informagdo | 1%
Gest3o de Dados / Data Analytics | 1%
outra [l 7% Base: (167)

Base: Total da amostra (205) ) . X )
Qual o faturamento anual médio ou de 2022 da sua empresa? [RESPOSTA UNICA] | [SE NAO CARGOS DE PRESIDENCIA / PROPRIETARIOS]
Em qual drea vocé trabalha? [RESPOSTA UNICA] | Qual cargo ocupa atualmente? [RESPOSTA UNICA] | Sua empresa é... [RESPOSTA UNICA]
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PERFIL DA AMOSTRA
PESSOAS FISICAS

Base: Total da amostra (882)

SEXO
52% 48%
Fem. Masc.
IDADE 30%
2%  14% o A% 3%
MEDIA: - - [ ] I |
40 16a24 25a29 30a39 40a49 50anosou
anos anos anos anos mais
CLASSE LOCAL

33% Interior do 31%
Clalg:/o , Classe estado
AB C

v 25% 44%
51% Regido Capital

Classe metropolitana
DE

REGIAO METROPOLITANA
u
L] |
5% EEEEEEEN
Noprg MHENEEEEEEN

EEEEEEEEEEEREN
EEEEEEEEEEEEENEENEN
EEEEEEEEEEEEEE EEE 259

EEEEEEEEEEENEEEN

11% EEEEEEEEEEERN NORDESTE
CENTRO EEEEEEEENR
OESTE EEEEEEEN
EEEEEEER 440/
EEEEEER (o]
EER SUDESTE

16%

SUL
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Daniela Dutra

Lider de Solugées para
Bancos na Capgemini Brasil

Profissional com mais de 20 anos de
experiéncia no setor de servicos financeiros,
atuando em bancos e empresas globais como
Credicard, Citibank, Itad, FIS e agora
Capgemini. Tem experiéncia em projetos

de desenvolvimento de novos produtos
financeiros, gestao de projetos e criacdo de
modelos de negdcios e processos.

Ao longo da carreira agregou conhecimento
na drea de tecnologia de meios de
pagamento, Banking e Gestdo Comercial.

Atualmente atua como Head de Solucdes para
banking apoiando os clientes da Capgemini

no uso da tecnologia como viabilizador da
melhoria da experiéncia do cliente,
crescimento de competitividade e
produtividade e no entendimento do
ecossistema financeiro em constante
desenvolvimento. Formada em Administracdo
e pbs-graduada pela FGV-SP em Administracdo
de Sistemas de Informacdo e MBA pela FIA
USP em Varejo.

Fulvio Xavier

Lider de Solugdes para
Bancos na Capgemini Brasil

Profissional com mais de 25 anos de
experiéncia no setor de tecnologias digitais.
Especialista em tecnologias descentralizadas
(Blockchain/DLT) e Digital Assets, atuou em
empresas como IBM, B3, EY, Mercado Bitcoin.

Especializado na construcdo de solucoes
Blockchain/DLT como Tokenizacao,
Infraestrutura, Digital Wallets, Custédia
Digital, CBDC e criptoativos em instituicdes
de diversos portes, financeiras ou ndo, além
de apoiar projetos de inovacdo e areas de
negécio na traducdo dos desafios e
arquitetura sistémica tanto em redes publicas,
como permissionadas. Coordenou o projeto
DvP em Redes Publicas no LIFT Challenge do
Banco Central, participando ativamente nas
discussdes sobre o tema com o ecossistema.

Palestrante e Professor de MBA am diversas
instituicoes, trabalhando fortemente na
educacao e desmistificacdo da aplicacdo da
tecnologia na América Latina. Atualmente é
um dos integrantes do Centro de Exceléncia
para Core Banking na Capgemini.
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David ingressou na empresa em novembro de 2007. Durante quase 15 anos
no Deutsche Bank, ocupou varios cargos na Divisdo de Tecnologia e Servicos,
no Centro de Competéncia para Sistemas Internacionais e no Grupo de
Arquitetura Corporativa. Participou em vérios projetos de transformacao de
arquitetura para a Bancos de Varejo, bem como para as Divisdes de Bancos
de Investimento.
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Banking Group da empresa, criando uma Linha de Entrega de Produtos,
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bancos multinacionais. Em 2003 abriu a subsidiaria brasileira da empresa.
Apds um longo periodo de intensa colaboracdo em diversos projetos e
atividades de consultoria, em 2007 ingressou na Capgemini para liderar

um dos maiores projetos de transformacao de Core banking para um dos
maiores Bancos Privados do pafs. Depois, liderou a unidade de Negécios de
outro dos maiores Bancos PUblicos de Brasilia.

Sua principal funcdo nos Gltimos anos foi liderar o Centro de Exceléncia em
Servicos Financeiros da Capgemini Brasil.

David nasceu em Barcelona (Espanha). Ele tem um Mestrado em Gestdo de
Tecnologia da Informagéo pela escola de engenharia “La Salle”, um B.S. em
Ciéncia da Computagdo pelo Instituto Cibernos (Universidade de Deusto).
Ele também possui um AMP da IESE Business School.

Gustavo Leanc¢a

Lider de Solugdes para
Seguros da Capgemini Brasil

Formado em Economia pela USP, com MBA
em Gestdo de Tecnologia pela FGV, Gustavo
Leanga soma quase 20 anos de atuagdo no
Mercado de Seguros. Com um profundo
conhecimento do setor —desde a visdo
operacional, regulatéria e estratégica de uma
seguradora, até processos, produtos,
tecnologias e tendéncias — Leanca hoje
desempenha relevante papel como trusted
advisor da indUstria de seguros e na jornada
do Open Insurance (OPIN) no Brasil, sendo,
inclusive, um dos mentores do estudo
referéncia "Anélise de Mercado do Open
Insurance” e tendo figurado como porta-voz
especialista sobre o OPIN em diversos veiculos
expressivos como os jornais Valor Econdmico,
O Globo e O Estado de Sdo Paulo. Gustavo
obteve, ainda, destague como palestrante
sobre o desenvolvimento do setor em
diversos eventos por toda a América Latina,
principalmente no Brasil.

Jamile Ledo

Head of Open Finance
na Capgemini Brasil

Profissional com mais de 20 anos de experiéncia em
Tecnologia da Informacgdo, P&D, Inovacdo e Design
de Servicos, com foco no mercado financeiro. Possui
uma longa lista de lideranga de temas inovadores,
como a primeira célula Agil do Itad, a primeira
experiéncia de Blockchain, a instala¢do do Cubo e,
mais recentemente, a Arquitetura de Negécios do
Open Finance. Também liderou a plataforma de
Open Finance da Tecban, representando a voz do
cliente durante todo o ciclo de desenvolvimento do
produto.

Atualmente, atua como Head of Open Finance, no
COE de Financial Services da Capgemini, no
planejamento estratégicas, desenvolvimento de
novos produtos e servicos e estabelecimento de
processos e exceléncia operacional para players do
mercado financeiro. Executiva premiada no Open
Summint Award 2022, categoria Lideranca Feminina,
e Lista de mulheres a serem observadas no Open
Finance, 2023. Formada em Letras pela Universidade
de Sao Paulo e MBA pela FGV-SP.
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