Um Mundo em
Equilibrio 2023

O business case da sustentabilidade
entra em foco

Mais executivos enxergam a sustentabilidade como uma oportunidade de crescimento

Mais de 60% dos executivos agora dizem que o business case de sustentabilidade esta claro
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sustentabilidade esta claro sustentabilidade supera os beneficios um fardo financeiro com o qual temos

que lidar para fazer negdcios
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Fonte: Capgemini Research Institute, Sustainability Transformation Trends Survey, Agosto-Setembro de 2022, N = 2.004
executivos, 668 empresas; Agosto-Setembro de 2023, N = 2.001 executivos, 668 empresas.

Os fatores fundamentais do aumento de preocupacao sobre a

sustentabilidade durante os ultimos 12 meses incluem:

Condigoes climaticas extremas afetando todos os continentes

Pressao crescente dos reguladores e novas regras entrando em
- vigor (por exemplo: CSRD)

- Mais empresas adotando metas de emissdo net zero e/ou
- comprometendo-se a validar metas com bases cientificas

Mais empresas motivadas pela regulamentacdo e potencial de faturamento

A melhoria da percepc¢ao sobre a
sustentabilidade esta conduzindo planos
de acao e prioridades

A mudanca positiva na preocupacao ainda nao se traduziu em
aumento de investimento em sustentabilidade

Em 2023, o investimento médio anual em iniciativas e praticas de
sustentabilidade ambiental nos diversos segmentos representou 0,92% do
faturamento total, indice acima dos 0,91% de 2022

Entretanto, as empresas progrediram ao definir as iniciativas de
sustentabilidade e replanejar modelos de negdcios

dos executivos dizem que suas dizem que estao
empresas possuem uma lista de § replanejando modelos de
prioridades definidas em iniciativas de negocios/operacoes para
sustentabilidade para implementar | serem mais sustentaveis
nos proximos trés anos, percentual (eram 37% em 2022)
acima dos 49% de 2022

O design e o desenvolvimento sustentavel de produtos

tiveram apenas avancos limitados

carbono de seus produto/servico, praticamente inalteradas desde

0% dos executivos dizem que suas empresas informam emissoes de
6 2022 (59%)

estratégia de sustentabilidade em comparacao aos 58% de 2022

5 7% dizem que a circularidade é um componente fundamental da sua

dizem que estao criando produtos que funcionem por mais tempo,
indice menor do que 0s 57% de 2022

Rastrear as emissoes de Escopo 3 esta se mostrando desafiador
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Conseguimos medir e coletar dados das Conseguimos medir e coletar dados das
nossas emissoes de Escopo 1 e 2 nossas emissoes de Escopo 3
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Fonte: Capgemini Research Institute, Sustainability Transformation Trends Survey, Agosto-Setembro de 2022, N =1.001 executivos atuantes
na cadeia de valor; Agosto—Setembro de 2023, N = 1.000 executivos atuantes na cadeia de valor.

As empresas ainda consideram desafiador

reportar sua sustentabilidade ambiental

dos executivos dizem que suas empresas utilizam
terceiros para ajudar a divulgar seu impacto ambiental,
menos que os 54% de 2022

48

Identificamos um conjunto de precursores que progrediram ainda mais na sua
transformacdo sustentavel do que o resto das empresas que entrevistamos. Em 2023,
apenas 8% das empresas da nossa pesquisa classificaram-se como precursoras da
sustentabilidade. De 2021 a 2022, as precursoras ganharam:

a mais de faturamento
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A sustentabilidade social esta ganhando
espaco na agenda corporativa

A sustentabilidade social esta se tornando uma prioridade para as empresas

56*

As empresas estao se empenhando mais nas iniciativas de

dos executivos dizem que sua empresa esta visando
cada vez mais a dimensao social da ESG

sustentabilidade social para sua propria mao de obra

% DOS EXECUTIVOS QUE CONCORDAM COM AS
DECLARACOES ABAIXO (SETEMBRO DE 2023)

Treinamos nossos funciondrios em sadde ocupacional e seguranca — 67%
Recrutamos e contratamos pessoas de diferentes identidades de género, T
. ~ . . . . N . . (o]
orientacdes sexuais, etnias, origens socioecondmicas e/ou capacidades
Treinamos e qualificamos nossos funciondrios sobre os temas de I 0
diversidade e inclusdo* ?

Diversificamos nosso comité executivo com a identidade_ 559,
R . ~ ()
de género e/ou orientacdo sexual

Oferecemos programas de salde mental aos funcionarios — 51%

Fonte: Capgemini Research Institute, Sustainability Transformation Trends Survey, Agosto-Setembro de 2023, N=1.076
executivos com funcdes corporativas. *N = 990 executivos com funcdes corporativas para a declaracao.

As empresas nao estao apoiando os trabalhadores na cadeira de fornecimento de forma eficaz

38% 63*

dos executivos dizem que suas dos consumidores millenials entre 25
empresas limitam fornecedores a 40 anos esperam que as empresas
aqueles que pagam um saldrio trabalhem apenas com fornecedores
minimo que paguem um salario minimo

A acessibilidade e a viabilidade necessitam de mais atencao

0/ dos executivos dizem que sua empresa torna os
4 O | produtos/servicos acessiveis as pessoas com

deficiéncia, problemas de satde ou vulnerabilidades

acessiveis as comunidades locais

40% ‘ dizem que sua empresa torna os produtos/servi¢os

A IA Generativa possui casos de uso
promissores para a sustentabilidade

Espera-se que a IA Generativa seja o foco principal dentro das estratégias de sustentabilidade

% DOS EXECUTIVOS POR SETOR QUE CONCORDAM COM A DECLARAGAO: A IA GENERATIVA
DESEMPENHARA UM PAPEL FUNDAMENTAL NOS ESFORCOS DE TRANSFORMAGCAO SUSTENTAVEL DA
NOSSA EMPRESA (SETEMBRO DE 2023) ROLE IN OUR ORGANIZATION'S SUSTAINABILITY
TRANSFORMATION EFFORTS (SEPTEMBER 2023)
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dos executivos dizem que sua empresa comegou a agir para
mitigar o impacto ambiental da IA Generativa

57%

Recomendacoes: Como as empresas podem
acelerar sua transformacao sustentavel

Uma transformacao eficaz requer alinhamento de todos os niveis hierarquicos e
areas da empresa, e uma reformulacdo do modelo operacional e dos processos de
negocios. Nossa pesquisa de 2023 nos levou a fazer seis recomendacoes adicionais a
lista do dltimo ano:

Concentrar-se em

Garantir a Incluir quantificar as
sustentabilidade sustentabilidade emissoes de
é uma prioridade social na estratégia Escopo 3 de
da diretoria de negocios ' forma precisa

% Explorar o
Adqtar 0 Eliminar a pol:t)encial da
design 5 distancia entre tecnologia para
circular e | aintencdo e atingir metas
inclusivo acio climaticas
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