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O'Playbook Il '
IA generativa e a evolucao ¢
papel do marketing -

A |A generativa em marketing esta
crescendo cada vez mais rapido

A maioria das organizagoes ja integra a IA generativa em marketing

ESTADO DE IMPLEMENTAGAO DA IA GERATIVA NO MARKETING

TR | e o s

[l Uso em multiplas/poucas iniciativas [ ] N&o usa e ndon tem uma estratégia [ ] N&o sabe o que &, e ndo tem a
[] Em teste/experiéncia [] Adotando uma abordagem “wait and watch” gfgf:\?ede integra-la ao marketing

[] N&o usa, mas possui uma estratégia  [] Uso no passado, mas ndo em uso agora

Percentuais das organizagbes que se posicionam desta forma sobre a implementagéo da IA Generativa no marketing.

Fonte: Capgemini Research Institute, estudo CMO Playbook n° 2, set/out 2023. N=1.800 executivos de organiza¢des diferentes com responsabilidades de
marketing.

As equipes de marketing estao alocando orcamentos rapidamente e

definindo equipes especificas a iniciativas de IA generativa

O ORGCAMENTO E A ESTRUTURA DE EQUIPE PARA IMPLEMENTAGAO DA IA GENERATIVA NO MARKETING

26% 33%

-Orga_mento péra implementagéo de IA generativa em market_ing Uma equipe- (espe_cifica de mérketing) _para IA generativa

[ Ja em vigor
|:| Planejado para os proximos seis meses

- Sem planos para os proximos seis meses

Igercentuais das organizagées qUe se pésic}fonam desta forma sobre seu status de orgamento e equipe para implementagao de GenAl no marketing.

Fonte: Capgemini Research Institute, estudo CMO Playbook n° 2, set/out 2023. N=1.752 executivos de organizac¢des diferentes, com responsabilidades de
marketing e que conhecem GenAl.

Para as organizacdes que investem em |A generativa, 62% dos seus investimentos

em tecnologia de marketing sao dedicados a ela

O uso da IA generativa é difundido
no marketing

Os profissionais de marketing empregam a IA generativa para criar

campanhas, melhorar as experiéncias do cliente, realizar analises de
dados e muito mais

STATUS ATUAL DA IMPLEMENTAGAO DE CASOS DE USO DA IA GENERATIVA EM MARKETING

Andlise de dados 30% | 13% 25%
Experiéncia personalizada do cliente 28% | 1% 29%
Criagao de campanha 25% | 13% 31%
SEO 25% | 12% 32%
Geragao de imagens e videos 30% | 12% 29%
Compreensao do cliente e mapeamento da jornada 28% | 14% 29%
_ Criag&o de tex~tos/conteL'_|dos 26% | 14% 31%
(e-mails, blogs, redacéo de roteiros)
Avatares personalizados de clientes e marcas 28% I 12% 31%
Inovagéo (desenvolvimento de novos produtos/conceitos) 29% | 15% 28%
Meta-humanos para enga_JamentNO, 28% I 12% 329
previsao ou simulagao
Atendimento ao cliente L) I s £
Medida e acompanhamento das métricas da marca 29% I 16% 28%
Média 28% | 13% 30%
[] Usa muito (em mais de 50% [ | Uso em menos de [ ] N&o usa, mas planeja [ ] Nao usa no momento
das iniciativas) 50% das iniciativas usar em 6 a 12 meses

Percentuais das organizagbes que usam IA Generativa no marketing para as atividades listadas.
Fonte: Capgemini Research Institute, estudo CMO Playbook n° 2, set/out 2023. N=1.800 executivos de organizagdes diferentes com responsabilidades de
marketing que estdo usando GenlA.

Quase metade das organizagcoes acredita que a IA generativa ira impactar

significativamente a fungao do marketing

A |A generativa aumentara a
criatividade humana no marketing

No longo prazo (préximos 5 a 10 anos), a Al generativa servira como um

catalisador para a criatividade humana

NOS PROXIMOS 5 A 10 ANOS, A IA GENERATIVA

33% 29% 20%

B .. substituira B ...aumentara a criatividade e~ [l... desempenhara um B ... ngo causara nenhum
completamente a a habilidade humanas no papel limitado no impacto na criatividade
criatividade e a habilidade =~ marketing, mas as pessoas aumento da criatividade e nem na habilidade
humanas no marketing continuarao tomando as da habilidade humanas humanas no marketing

principais decisdes no marketing

Percentuais das organizagbes que se posicionam desta forma.

Fonte: Capgemini Research Institute, estudo CMO Playbook n° 2, set/out 2023. N=1.735 executivos de organizagdes diferentes com responsabilidades de
marketing que conhecem GenlA.

A IA Generativa desempenhara um papel crucial na melhora

do processo criativo

As equipes criativas usarao os resultados da IA A IA generativa fornecera mais tempo para que as
generativa como base no seu processo criativo equipes possam inovar, automatizando tarefas

57% 55%

A J
e D
A IA generativa motivara as equipes a pensarem A |A generativa refinara e aprimorara as ideias

além dos limites convencionais geradas pelas equipes criativas
A Y 4

éercentuais das organrizag;‘éesr qu-e se posicionam desta forma. ) S 7 - o "
Fonte: Capgemini Research Institute, estudo CMO Playbook n° 2, set/out 2023. N=1.752 executivos de organizagbes diferentes com responsabilidades de
marketing que conhecem GenlA..

E necessaria uma acio urgente para abordar
questoes éeticas e de direitos autorais
associadas a IA generativa em marketing

Sete de cada dez organizagoes nao definiram diretrizes éticas para o

uso da IA no marketing

ESTADO DE ADOGAO DE DIRETRIZES E ESTRUTURAS ETICAS EM MARKETING

Definimos diretrizes éticas para o uso da IA e monitoramos _ 30%
continuamente o contetdo gerado por ela
As consideragdes éticas fazem parte da nossa estratégia de IA e _ 28%

envolvemos diversas partes interessadas na tomada de decisées

Estamos explorando estruturas éticas para IA, mas ainda ndo as _ 21%

implementamos de forma abrangente

Consideracdes éticas ndo s3o prioridade nas nossas - 12%
iniciativas de marketing de 1A

Nao temos conhecimento das possiveis 10%
implicagdes éticas da IA no marketing 0

Percentuais das organizagbes que se posicionam desta forma.

Fonte: Capgemini Research Institute, estudo CMO Playbook n° 2, set/out 2023. N=1.800 executivos de organiza¢des diferentes com responsabilida-des de
marketing.

Apenas 42% das organizagoes estao implementando medidas (como
protocolos fortes de seguranga cibernética, confirmagao do licenciamento

adequado de dados de treinamento, monitoramento de versdes do trabalho
procedentes da IA, incluindo logotipos e obras de arte) para resolver questoes
de direitos autorais.

Principais consideracoes para as empresas
impulsionarem iniciativas de IA generativa
em marketing

Descrever as metas de integra¢do para . : Definir uma forca-tarefa especifica para
IA generativa Dire¢ao Lideranca e integrar a IA generativa

Adotar uma abordagem pragmatica para estrategica supervisao Elaborar diretrizes éticas robustas
investimentos na IA generativa Manter atualizado o conhecimento das

Avaliar a infraestrutura tecnoldgica para exigéncias requlatorias da IA em evolucdo
compatibilidade do sistema de IA e
consolida-la em uma estrutura unificada

Execugao
iterativa

Iniciar pequeno e impulsionar a implementacao iterativa
Implementar protocolos robustos de seguranga e privacidade
Navegar com responsabilidade, abordando o impacto ambiental da IA generativa

Expandir os limites

Cultivar parcerias dindmicas e aprimorar as habilidades internas
Manter o equilibrio entre IA generativa e habilidade humana
Transcender as fungdes convencionais e adotar a colaboragédo baseada na tecnologia

Fonte: Analise do Capaemini Resarch Institute

o Inscreva-se para receber
Download do relatério Q nossas pesquisas

Esta mensagem contém informacdes que podem ser privilegiadas ou confidenciais e sao
propriedade do Grupo Capgemini. Direitos Autorais © 2023 Capgemini. Todos os direitos
reservados.




