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⯥銨
PASCAL BRIER

凯捷集团首席创新官

TechnoVision ���� 这一期的制作就如
同艺术品般精美而又耐人寻味，让我忍不住
一次又一次地翻看。拿这期封面来说，这到
底是一面镜子，还是一扇门的门口，抑或两
者之意兼而有之 ? 我们是在前瞻未来，还是
在回顾过往 ? 未来是明晰而既定的，还是如
白板般待以书写的 ?

它也似乎在询问我们想要什么样的未
来。未来，企业发展会受制于技术吗，还是
通过技术为企业赋能 ? 会为了利益凌驾于地
球之上吗，还是选择在可持续发展中得利 ? 
是由技术主导的未来，还是始终坚持以人为
本的未来 ? 我们将会利用技术来实现弹性和
敏捷性、创造新的增长方式，以及做一些不
一样的其它事情吗？

无论是哪种场景，我们都知道技术是其
中不可或缺的部分。那么，如果我们想要依
托技术来构建一个更好的世界或更成功的企
业，有哪些选择可以帮助我们实现呢 ? 而当
我们意识到应用技术所需的人力和自然资源
愈发稀缺，甚至使用某些技术可能会产生不
良 的 社 会 影 响⸺如 对 环 境 或 道 德 的 影 响
时，我们又需要做出哪些微妙的权衡呢 ?

然而选择，实在是很多。
这便是 TechnoVision 存在的必要之处。

作为一份可信赖的且具有洞察力的指南，它
有助于帮人们做出正确的选择，并制定技术
赋能的企业战略和转型计划。由于其独特的
属性，它是可访问的、有趣的且可操作的⸺
也因此适用于商业领袖、CIO 和技术从业者。

在我们的技术、创新和企业 (TIV) 理事
会技术专家的共同推动下，TechnoVision 形
成了一个由专家组成的国际网络，专家们负
责监测、评估和集成不同领域的技术演进。
我们的技术评估服务 (TAS) 会进行协调，将
信息浪潮提炼成技术雷达，为我们的趋势分
析奠定基础。当然，还有负责实践的优秀的
架构师团队，他们会将 TechnoVision 的框

架付诸于每日的实践当中。
顺便说明下（如果你好奇的话），这

一期的图片其实都是由人工智能生成的。
鉴 于 chatGPT、DALL · E 和 Midjourney
等生成式人工智能模型的飞速进化，这可
能也不是什么会令你震惊的突破性技术。
但对我来说，此次的运用为我带来了意想
不到的洞见。如果你想让系统提供出最好
的结果，你需要熟练掌握“ 提示工程 ”：
即用一连串精选的词汇来表明你的意图。

选错词汇就会导致意料之外的结果出
现，在提示中添加更多的词汇有时也徒劳
无功。语境和语序都具有 定性作用。

与当今的科技业务实况无太大不同，
TechnoVision ���� 可以助您找到正确的 

“ 技术提示 ”，从而塑造您想要的未来， 请
享受应用它们（人工智能模型）的乐趣吧。
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甏☮
�� 年前，当我们把第一份 Techno-

Vision 文档的初稿展示给一位高层管理
人员看时，他的评价是简短而无情的：

“ 这既不是技术也不是愿景 ”。尽管在
当时这犹如一粒难以下咽的药丸，但事
后看来，他是对的。

诚然，TechnoVision 带来了一系列
迷人的最新的关键技术趋势，但它同时
也特别关注这些趋势的商业影响，并通
过引用许多案例和最佳实践来说明其价
值。TechnoVision 的确提供了一系列重
要主题（作为构成技术趋势的基础），
因此它可以被视为一份愿景文件。但事
实上，它首先应当是一个可操作的框架
和工具包，并在全球范围内被频繁地用
于构思、数字创作和其他创新活动。

当谈到整体主题，可以看到，我们
于 ���� 年提出的主题“ 像水一样 ”
（Be Like Water）在客户以及我们内部
的专业人士中产生了很好的反响，这促
使 我 们 将 此 主 题 往 后 延 续 了 一 年（在
���� 年将原有主题微调为‘ Being Like 
Water ’）。这是对于运用技术来帮助企
业变得敏捷、强适应性、反应迅速、有
弹性和创造性的呼吁⸺在这个经济、
社会和技术可能于一夜间就不断变化的
时代，这些特性都是必不可少的。

尽管 ���� 年可能会成为另一个不
可预测的年份⸺“ 像水一样 ”（Being 
Like Water）可以说比以往任何时候都
更有意义⸺但对于当前的科技商业环
境，我们仍然认为需要一个新的主题、
一个新的座右铭。通过提出“ 善用科技，
书写未来 ”，我们发出了“ 行动的呼吁 ”
（请尊重我们日益稀缺的资源）。我们
认为，挑战在于选择合适的技术解 方
案和创新措施，这些方案和措施不仅会
有益于组织的未来发展，同时也会具有
清晰的、正向的社会影响。

此外，由于创新技术本身对能源和
其它稀缺资源的需求往往非常大，我们
建议 IT 人员能够以身作则，并能够节俭
地、创造性地选用他们真正所需要的资
源：这都是为了善用科技，以创造更好
的未来。

循环改造是实现这一目标的最佳方
式之一，通过复用现有的解 方案和技
术，以创造出比原来更高质量或价值的
东西。事实上，我们 定将升级改造的
概念也加入到今年的 TechnoVision 中。
你会看到许多去年的令你感兴趣的趋势
仍会出现，这是因为它们仍是高度相关
的⸺但通过加入最新的洞察、用例以及
技术实例，它们已然也进行了更新。

同时今年也出现了一些新的趋势，
其反映了“ 善用科技，书写未来 ”的整
体主题。我们看到行业云在逐渐成为帮
助某特定行业中的组织减轻传统 IT 布局
所带来的负担的一种方法时，同时它也
正在促进着二氧化碳减排、创新等领域
的合作。我们也看到绿色软件工程正在
以一种可持续的方式塑造或重塑着应用
组合。我们还看到，净零数据开始成为
一种企业净零的途径，以及一种对抗数
据浪费的诉求。同时，我们设想孪生互

联网的方法会不断发展，以创造扩展的
混合现实，在其中我们可以减少商旅频
次，占用更少的办公室，但仍能取得更
多的成就。还有一种分布式的、去中心
化的“ 协作 ”网络，它几乎不依赖集权
领袖，并且能以很少的固定资产和基础
结构来创造高额价值。另外，我们需要
弄明白像 ChatGPT 这样的“ 创意机器 ”
将如何使我们用更少的资源创造更高的
生产率？

综上，有一些“ 旧有的 ”内容，也
有一些全新的东西。但是 TechnoVision
仍然忠于其愿景：一个易懂的、结构完
备的、可实操的框架，其中描述了共 ��
个技术趋势（来源于多领域的全球凯捷
专家们的贡献）。无论你是一名寻求奇缘
的 IT 专家，或是一位对技术好奇、想了
解技术趋势的商人，你都能在各个部分
中找寻到适合自己的内容。如果不出意
外，TechnoVision 将带给你一些全新的
想法来面对当今的技术商业问题，并帮
助你设计、规划和最终书写你想要的未
来。

这听起来不错，对吗？

RON TOLIDO 
凯捷集团Insights & Data全球业务线首席技术官，总架构师

GUNNAR MENZEL

凯捷集团北欧&中欧 / 公共部门 首席技术官，总架构师
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Benjamin Franklin 是美国的开国元勋之一，是那种可以被称
为多栖人才的人，他广泛深入了多种学科，并能融会贯通以解 具
体 的 问 题。和 其 他 博 学 多 才 者⸺Leonardo da Vinci, Al-Biruni, 
Leibniz, Hildegard of Bingen, Rabindranath Tagore 一样，他涉猎
科学、技术、工程、数学和艺术等多个领域。他是一位有影响力的
作家、科学家、发明家、政治家、外交家、印刷商、出版商和政治
哲学家。如果今天还在世，无疑也将成为一位杰出的数据科学家、
软件工程师和企业架构师。甚至投资组合管理也是他的专长，因为
他被认为是利弊清单的发明者，而该工具至今仍是一种有效的 策
工具。

他也可能成为流行于社交媒体的表情包的制作者。他总能随口
说出名言警句，为我们留下了很多经常拿来引用的箴言：“ 欲速则
不达 ”，“ 你想要的东西越多，越觉得已有的东西很少 ”，“ 时间一
去不复返 ”。这只是体现他才智的几个例子，他的名言在今天依然
指引着人们。

善用科技书写未来
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通过做有益的事把事情做好
有一句名言，虽然无法验证，但经常被认为是出自富兰克

林：“ 通过做有益的事来把事情做好 ”。这句话意味着通过对
他人的善行来实现社会或财务上的成功。有人称之为自私的利
他主义。

无论是不是富兰克林说的，这句话都完美描述了 ���� 年
科技业务的格局。我们看到世界正在被推向极限，自然资源和
人力资源已经无法再维持我们当前的生活和消费水平。几乎所
有东西都有了稀缺性，这也成为了当下对经济和社会产生影响
的 定性因素。我们看到碳排放过多所带来的气候压力不断上
升的问题。在全球许多地方，我们也看到不平等、食品短缺以
及医疗保健和教育缺乏的问题。所有的这一切都发生在一个动
荡明显的地缘政治背景下，使破坏力空前加剧。

在这样的科技业务背景下，企业发现他们的目标在不断演
变。从“ 简单地 ”创造营收、利润、股东收益和卓越的业绩表现，
转变到积极为社会做出贡献、应对时代的巨大挑战以创造更美
好的未来上。而事物之间是存在连锁反应的 : 凯捷研究院发现，
积极追求可持续发展目标的组织实现了更多的收入，盈利能力
更强，并享有更高的客户忠诚度。此外，下一代的年轻员工也
会仔细考量他们为之劳动的组织的类型，尽力寻找与其自身价
值观（例如可持续性、多样性和包容性）相兼容之处。由此来看，
在专技人员稀缺的时代背景下，企业的这种转变显得更为重
要。做正确的事，做对社会有益的事，会帮助企业得到更好的
发展。
糖果店的小朋友

当今我们面临着这样的形势：所有业务都在成为科技业
务⸺在 TechnoVision 我们称之为“ 科技      业务 ”⸺ 技术已
经成为任何业务场景中不可或缺，深度融合的一部分。在
���� 年，可供选择的技术比以往任何时候都更加令人眼花缭
乱。当我们看到技术的变革推动力在各个领域逐渐显现出来，
我们可能会觉得自己像一个身在糖果店里的小孩子。如创意 /
生成式 AI、云、边缘计算、物联网、微服务、数据共享、人工智能、
元宇宙、Web�（我们更喜欢称之为“ 网格网络 ”）、智能流程
自动化、团队协作、自治系统，甚至是生物技术和量子计算。

我们认为，联合国的 �� 个可持续发展目标中的任何一个，
都需要有技术的参与方能实现。举一个可佐证这种说法的案
例，日本的“ 社会 �.� ”（“ 一个以人为本的社会，通过一个高
度整合网络空间和物理空间的系统来创建社会问题的解 方
案，从而实现经济增长的平衡 ”）只有通过智能产业的智能互
联产品和科技赋能的运营才能建立。

机会如此之多，选择也实在是很多。TechnoVision 是一
个框架，它能够帮助您了解关键的技术趋势，并整合应用这些

技术，以成就卓越的数字化故事。TechnoVision 也是一个工
具，能够帮您做出明智的选择，并协助您识别合理的科技驱动
因素，通过做正确且有益的事情来把事情做好。
做减法以应对短缺

然而。尽管这些技术驱动因素看起来非常丰富，但它们运
作所需要的资源却不再富足。向科技业务转型所需的资源都具
有这种稀缺性：如自然资源（包括芯片）、能源、可靠的供应
链和运输网、低息且易获得的资金、足够的时间，以及所有这
些中最重要的⸺拥有资深技术和丰富经验且敬业的员工。

在 这 样 的 大 环 境 下，尽 管 有 些 反 直 觉，但 我 们 仍 在
TechnoVision ���� 中呼吁“ 做减法以应对短缺 ”。善用科技，
作为我们今年主题的一部分，不仅仅是建议选择正确（有益社
会，收益率更大）的技术，也建议合理调整现有的、新增的技
术解 方案的规模，或是缩减它们的规模，以能够更好地平衡
技术所带来的积极和消极影响。

此外，无论企业想通过技术实现怎样的未来，它都可能都
需要考虑一个严酷的现实：在这个时代，稀缺的关键资源 定
了最终的成败。在这种情况下，精心构建一个配置合理的精益
应用组合，可能比遵循当下提出的数字化口号“ 百花齐放 ”效
果更好。（这句口号是对毛泽东名言的一种错误引用）

因此，在很多方面都需要做减法。在后面的内容中，我们
将进入更深入的探讨。
对未来有积极意义的技术

在之前出版的 TechnoVision 中，我们强调了创新技术是
如何创造更好的、客户至上的业务，如何改善企业管理，甚至
构建下一代智能产业。我们还展示了技术如何帮助组织更加

“ 像水一样 ”：通过实现敏捷性，适应性，响应性和弹性来应
对极度不确定的经济和社会环境。为了进一步阐明这种“ 像水
一样 ”的流动性，TechnoVision 行业手册中引用了数百个特
定行业的最佳实例来说明。

然而，认为一切都将变得稀缺的预期以及对环境影响的日
益关注，意味着现在每个人都必须调整和优化业务运营，使用
更少的资源并提高可持续性。而 TechnoVision ���� 中描述的
许多技术主要都是为在这方面提供帮助的。下面，让我们来看
一些例子。

在基础设施领域（在 TechnoVision 中，我们称其为“ 隐
形的信息基础结构 ”），我们看到行业云的出现，使得特定行
业内的公司更快地从创新解 方案中受益。这些解 方案可以
帮助应对不稳定的供应链，有限的自然资源供应，以及测量、
管理并处理碳排放数据。此外，行业云还可以帮助组织减轻他
们现有的定制化 IT 环境的比重，从而减少对稀缺资源的依赖（它

https://www.capgemini.com/insights/research-institute/
https://www.capgemini.com/insights/research-institute/
https://www8.cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html
https://www.capgemini.com/se-en/service/invent/intelligent-industry/
https://sdgs.un.org/goals
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们左右着当前的遗留系统）。最后，物联网和边缘计算革命使
得解 方案更贴近事件发生的地方⸺在工厂里，农场里，公
路上，工作场所⸺这样一来，实时智能算法和智能自动化在
节能减排等方面就可以产生更大的效果。

通过结合人工智能、智能自动化、基于 Web� 的“ 网格网
络 ”，以及自驱动、自优化的流程和设施，可以使得价值链实
现持续的自我调整。在不需要消耗人力，差旅，能源资产的前
提下，这种优化会持续的进行；并且同时能够完成对企业目标
至关重要的事务。

同样的前提适用于元宇宙的扩展现实、以及数字孪生的相
关概念（即“ 孪生互联网 ”）：它们也提供了一些方式来帮助
开展关键业务或消费活动，而不会过多地对物理存在和行为产
生潜在的负面影响。

根据凯捷最近的研究，商业生态系统中的数据共享在实现
净零排放的过程中扮演着至关重要的角色。相关的研究阐明了
气候 AI（Climate AI）是如何减少温室气体排放，提高能源利
用率的。同样，人工智能数据平台 Project ENHANCE 主要解

食品安全问题。由于食品相关的 策对我们的环境有着很深
的影响，这个平台致力于尽量减小负面的影响（对于它的受众
来说），平台会制定更加可持续化的解 方案，为 策者提供
更深入的洞见。

综上所述，更多地应用技术，可以减少资源稀缺所带来的
压力，并且降低对环境和社会的负面影响：因此可以说，更多
的技术确实可以创造更好的未来。
重新考量技术的规模

然而，虽然技术创新可能增强业务的可持续性，并使之能

够基于更少的资源来实现蓬勃发展，但技术本身却会产生大量
的碳足迹。以一个支撑下一代 AI 解 方案的机器学习系统为例：
大型自然语言转换模型（如 GPT-�）的单个训练周期的碳排放
量，即相当于美国制造的五辆汽车在其整个生命周期中的碳排
放量总和。同样地，基于区块链的 Web� 分布式账本也会消耗
大量的能源：维持公共区块链运转所需的能源量，竟相当于如
奥地利这样规模的国家所需要的能源量。然后是计算密集型的、
扩展现实的元宇宙，其无疑也需要消耗大量的资源。
我们知道，根据碳排放测量范围 �、� 和 � 这三个标准，全球
IT 产业的碳排放量为 �%，是航空业排放量的 �.� 倍，而且预计
在未来几年会保持稳定增长，直到高达 ��%。然而我们还在忽
视用以制造智能设备所消耗的大量能源、水资源和地球上的稀
有材料；而大量老化的硬件也导致电子垃圾的数量在不断增长。
同时，不断增长的应用规模和对“ 更大 ”数据的盲目追求造成
了对资源的需求日渐庞大。在资源消耗和其所带来的企业与社
会价值之间，平衡已被悄然打破。

在选择、实施和交付技术时，我们必须要明智一些，需仔
细权衡对业务可能产生的积极影响和其它后果。此原则在对现
有应用，数据集和基础设施做合理化调整或停用处理时也同样
适用：低密度，更轻量级的 IT 环境（能够与其所创造的价值保
持平衡）是技术规模合理化的关键。

最后，技术专业人士需要以身作则。毕竟 IT 流程也是业务
流程中的一类。我们应该认识到人工智能、智能自动化和自优
化技术的巨大潜力，并以之来帮助我们，从而实现使用更少的
高级专业人才、并在对环境造成更小影响的情况下提供全新一
代的解 方案。这种方式的好处可以在一些技术领域中得以窥
见：例如，基础设施（软件驱动平台，以及 AI 自主管理运维与
安全）、应用程序（低代码和无代码开发，并越来越多地使用生
成式 AI）、数据（自动化机器学习和自助式商业智能），以及服
务 管 理（自 动 化 入 职 和 对 票 务 问 题 的 解 ）。TechnoVision 
���� 专门有一部分讨论“ 绿色软件工程 ”的相关洞见，给出了
一系列方法和工具，以帮助降低现有和新增应用对环境的负面
影响。
精益化应用组合，轻量化技术

很显然，我们不是建议企业“ 少做事 ”，停止增长或削减
业务活动和规模（尽管一些企业可能有这样的战略方向）。我们
提倡的是，组织在推进创新科技业务时，应该更加明智且有选
择性。在资源充裕且相对低风险的时期，许多企业会抓住机遇
开始实施各种数字化，“ 快速失败，经常失败 ”成为无处不在
的口号。但当下，由于总体社会影响（包括可持续性影响）和
资源短缺带来了巨大的压力，我们需要更谨慎、更明智地权衡
创新举措为企业和社会所带来的价值与其产生的成本和负面影

https://www.capgemini.com/solutions/data-for-net-zero/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/climate-ai/
https://www.tilburguniversity.edu/research/impact/creating-value-data/zero-hunger-lab/cost-of-diet
https://en.wikipedia.org/wiki/GPT-3
https://www.capgemini.com/gb-en/insights/expert-perspectives/are-you-aware-of-your-digital-carbon-footprint/
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响之间的平衡。
我们已经进入了这样一个时代：许多我们曾经梦想

的科技创新已经变得可能。从财务角度来看，这些梦想
确实变得可行了（这在很大程度上是由于云解 方案的
易用性）。但现在我们的关注点转向了社会层面，甚至
是伦理层面，也即我们正在创造的事物是否有其价值。
问题不再是“ 我们能否创建它？”或“ 我们是否负担得
起创建它的费用？”，而是“ 我们应该创建它吗？”

在回答这些问题时，“ 学会说不 ”有可能是一种非
常健康的立场。这将催生出更精益、更明智的应用组合。
TechnoVision ���� 旨在帮助塑造这种方法。

值得注意的是，“ 精益 ”概念不只适用于解 方案
的应用组合，也适用于解 方案本身。TRIZ 是一种领先
的工程驱动的创新方法，它将产品、系统或流程的“ 终
极理想结果 ”定义为：在能实现最大价值的同时，又不
以任何初始危害和成本为代价。这种方法可能会催生“ 纯
粹的功能 ”，即不需要占用空间，非常轻量级，无需要
劳动力，且不需要维护，并在无害的前提下提供价值。
TechnoVision ���� 中介绍的许多趋势都是通过“ 做减
法 ”来实现这种最佳业务创新的，例如，“ 无接触 ”流程、

“ 无摩擦 ”用户体验、“ 无人干预 ”的工业装置、自主
设备，甚至是“ 无领导 ”的商业模式。

的确，多年来，“ 少 ”和“ 无 ”这两个概念一直在
TechnoVision 中扮演着关键角色。在今年的版本中，它
们更是在许多地方占据了核心地位。这不仅表现在更精
益、更轻量级的商业模式和活动中，也表现在技术方面。
以 IT 基础设施中的“ 无服务器 ”计算为例，从应用中的

“ 无头化 ”、“ 缩小版 ”服务的出现，“ 大 ”数据到“ 小 ”
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我们需要升级再造

还是要像水一样

网格化

边缘

增强

获得收益的过程
⥽姢┉劫��

催⫋榟䓪氳鲋爊
 姧簘⫡┯ 

https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/11/Circular-Economy_11112021_v10_web.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Permaculture
https://www.capgemini.com/insights/research-library/technovision-2022/
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计划和行动是否有益于社会？
通过使用可持续性的技术并拒绝能源浪费、拒绝非必
要或不道德的技术，来提高组织的社会作用。
{

1

将技术平台升级到终极的科技业务平台：一组优越、
开放的有吸引力的服务，像一块磁铁一样，促进内外
部的合作。

加强整个信任生态系统，从组织的核心到边缘，保障
现有业务的安全，并推动其实现下一个演变。

确保在企业智能、创造力和情感这三个有时相互 突
的资产之间保持适当的平衡，并进行适当的测量和监
测。

将全面、无需手动操作作为所有新科技业务流程的默
认设置。

实现业务和IT的一体化，创建无缝的科技业务战略和
运营。

将适应性考量的优先级提前。

业务和技术是否浑然一体？

{

系统和流程是否自然演化？
{

系统和流程是否默认开放？

{

信任机制是否是企业的基础之一？

{

数据和人工智能的应用是否以人为本？

{

是否考虑所有的无需人工操作的部分？

2

3

4

5

6

7

�个需要问的问题
掌握科技业务不仅仅是要了解趋势和它们的总体主题。应该要切实地实施它们，而不要只停留在愿景层面，请行动起
来，真正做到善用科技，书写未来。因此，我们建议在任何标志性的数字节点上提出以下七个问题⸺无论在是评估
战略，组合，计划，项目或架构时，还是仅仅在一个创新想法刚刚产生时。
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TECHNOVISION鵮鈾
TechnoVision 将技术趋势从不同的角度（即“ what ”）分为六个部分，并给出了下面这

个简要模型，涵盖用户体验和协作、数据和流程自动化、基础设施和应用程序等。第七部分提
供了一系列总体设计原则，以成功应用这些趋势并创建变革性影响（即“ how ”）。这些原则
有助于建立清晰的思维方式，适用于任何组合、计划、项目、架构、创新倡议或想法。

“ 您的体验 ”和“ 协作就是力量 ”处在这个技术驱动交互模型的中心位置。周围是一些功
能性的部分⸺“ 蓬勃发展的数据 ”、“ 流程，如虎添翼 ”、“ 应用潜力释放 ”，以及“ 隐形的
信息基础结构 ”。最外层是“ 设计平衡 ”，其作为总体性的内容，在与其他部分协作时需要被
加以考虑。

每一部分我们都会介绍五个关键趋势，用一页的篇幅来呈现，旨在简洁明了却又足以激发
进一步研究的兴趣。每一页介绍都包含一个“ What ”部分，描述这一趋势是什么；一个“ 
Use ”部分，介绍最佳实践和实际用例；一个“ Impact ”部分，阐述该趋势带来变革的潜力；
还有一个“ Tech ”部分，提供了关键技术和标准的相关链接。每个趋势还会提到一位“ 常驻
专家 ”，如果想要进一步了解更多的信息，可以直接联系到他（她）。

设计平衡，模型中最外层的整体部分，这一部分内容和其它六部分有些许不同。主要描述
如何使用七个明确的设计原则构建组织的平衡性，“ 对立原则 ”有时候比原则更容易看出来，
所以这里也会包含一些“ 对立原则 ”。
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蓬勃发展的数据

流程如虎添翼

应用潜力释放

隐形的信息基础结构 您的体验

 设计平衡      
     

     
     

     
     

     
     

     
      

   设
计平衡         

                 
                                设计平衡                                                          设计平衡

协 作 就 是 力 量
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你的体验：沉浸式的、低接触的、显著的
现有的客户体验目前与员工和合作伙伴的体验紧密相

连，实现了吸引客户、留住客户以及提高参与度的共同目标。
所有人都期待着更好的体验，并对社会和环境产生积极的影
响。当谈及如何提供这种卓越的、令人印象深刻的体验时，
元宇宙是个值得关注的地方。它将零售商和品牌从销售商变
成伙伴，并将员工的工作场所重塑为一个新的、有吸引力的
虚拟领域。所有这些都是在实现可持续性和包容性目标的情
况下进行的。如果这些体验延伸到工业和商业运营中，又会
产生怎样的效果呢？ 进入孪生互联网，它旨在以最可持续的
方式建立一个高效的基于现实世界的运作模式。

·  体验 �.�
·  我、我自己和我的元宇宙
·  孪生互联网
·  无摩擦
·  我理解你的感受

协作就是力量：团队化的、分布式的、创造性的
企业的运作和协作方式已经发生了不可逆转的变化。价

值交付的许多方面现在完全不受地点和时间的影响。人们以
不同的方式在团队中工作，愈发频繁地处于过去被视为“ 核
心组织 ”的边缘。消费者和员工希望获得有创造性的综合体
验，这需要跨组织、跨部门的协作达到一个新的水准，以满
足这些期望。分布式是领先的设计原则，同时还有网状的、
松散耦合的合作。因此，未来的组织结构将朝着分散的运作
模式发展，（这种模式）所需要的物理资产更少、能源更少、
差旅更少、指挥和控制更少，甚至所需的领导者也会更少。

·  流动的劳动力
·  团队就是画布
·  代币驱动
·  通过网格化降低消耗
·  无需领导者
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蓬勃发展的数据：联合的、共享的、培育的
毫无疑问，组织都渴望依靠数据蓬勃发展，并成为数据驱

动型企业。随着每个企业都在朝着事实上的技术企业去发展，
数据成为其核心。但我们敢说，所有的企业都是数据企业吗？
数据为卓越的客户体验、高度优化的运营以及智能、自我优化
的产品和服务提供动力。数据提供弹性、可预测性和有效性，
同时也使企业能够实现其可持续发展的目标。因此，现在是时
候看清数据的真面目了：它是一种一流的产品；由业务领域谨
慎且可持续地拥有、管理并激活，同时在组织内部和外部的热
烈交流中共享。

·  数据共享即回馈 
·  权力为民
·  汇聚分散数据
·  净零 Ø 数据
·  创意机器

流程，如虎添翼：绑定的、便携的、自驱的
战略往往被企业文化或缺乏运营执行力的情形给蚕食殆

尽。组织的愿望仅仅是“ 嘴上说说 ”而已，却缺乏将洞见转化
为行动、快速响应事件、克服业务孤岛，或遵循企业既定流程
的能力。此外，所有这些美好的愿景都必须在人力资源和自然
资源匮乏的情况下实现，同时还必须减少差旅和能源消耗。在
这种情况下，即时流程脱颖而出，并受到了越来越多的关注。
智能自动化领域的突破和无接触执行的体验已将其牢牢地置于
中心舞台。

·  流程是待挖掘之宝藏
·  机器人将大行其道
·  筒仓终结者
·  无需触碰
·  更强的我
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应用潜力释放：网格的、无头的、增强的
任何科技业务的核心都是其应用程序的组合，这是企业

的生命力之所在⸺作为业务的一部分，负责对每一项需求
进行响应。这些应用程序反映了新的业务动态，以高速、高
质和任何必要的形式构建并不断变化着。然而，许多应用程
序看起来不再像我们过去所知道的那样，因为它们变成了一
个由轻量级、更可持续的微服务组成的连接网格。将敏捷性
和最小可行产品作为既定概念，应用程序服务的质量需要达
到企业级别，并在所有业务运营中持续、完美地部署。

·  整理我的应用组合
·  亲爱的，我缩小了应用程序
·  当代码变低时
·  应用程序      人工智能
·  绿色小应用

隐形的信息基础结构：周遍的、自主的、无形的
迈向真正隐形的 IT 基础设施的征途正在进行。云，一

个越来越“ 隐蔽 ”的标志，是具有多种部署选项的默认选择。
仅仅实现简单的加速，已经无法满足对价值提取、可持续性、
行业背景化、技术债务消除和安全性的全方位需求，以及对
保持运营弹性的注重。一个由软件和人工智能驱动的、近乎
自主的供应链是实现隐形 IT 基础设施的关键，它提供了一
种方法来应对技术专家的稀缺以及过度的能源消耗和二氧化
碳排放。IT 基础设施也扩大了其范围，将运营技术和中央 IT
边缘的“ 物 ”整合在一起，这表明“ Infostructure ”从来都
不是一个拼写错误。

·  云之王
·  我的行业，我的云
·  运营，AI 再次做到了
·  极简边缘
·  沉寂的服务器
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设计平衡：整体的，合理的，有目的的
设计科技业务的本质是找到并保持正确的平衡：在各种

利益相关者之间、短期与长期之间、集中与分散之间、友好
与权威之间、有目的与自发之间、实现价值与可持续之间、
创造性与可信性之间、理性力与同理心之间取得平衡。因此，
除了技术趋势的内容之外，TechnoVision 还提供了一个如何
在组织内形成这种平衡的观点⸺即通过有目的的、正确的
设计。探索技术驱动因素可能是一项诱人的工作，但应用这
些原则将才真正 定之后转型的实际成功。在这里，我们为
高管们提供了控制问题（ Control Questions ），为架构师或
参与科技业务组合、计划、项目或倡议的任何人提供一系列
观点。

·  做好、做少、做精
·  技术      业务
·  适应为先
·  兼容并包
·  提升企业智商、创造力和情商
·  信任的推力
·  完全自动化

从上面的一些趋势中可以明显看出，我
们的作者通过引用摇滚、流行、电影和其他
文化和社会现象，始终保持着 TechnoVision
的趣味性。事实证明，这种趣味性使趋势更
容易理解，更有说服力，也更容易记住。另外，
正如我们的作者所证明的，创建这些标题是
很好的、很有趣的。读者面临的挑战是尽可
能多地找到这些“ 复活节彩蛋 ”。TechnoVi-
sion 的 “ 常驻专家 ”社区为您提供了关于您
最喜爱的 �� 个构件的各种详细帖子和文章。
我们鼓励你阅读附带的报告“ 应用 Techno-
Vision ”，以了解在独特的环境中使用和发
挥 TechnoVision 的各种方法，以独特和有
趣的方式玩转 TechnoVision。最后，要想更
深入地了解 TechnoVision 世界，请注意特
定行业的指南：全年发布的指南提供了大量
的行业案例和最佳实践，并在 TechnoVision
框架内定位。
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无摩擦的、低接触的、并由人工智能驱动的体验已经在多
方面证明，其可以在组织与客户或员工之间提供支持，帮助建
立起真实的、有凝聚力、有情感的连接。事实上，我们基于此
还可以实现更多的目标。企业现在正在以新的方式思考：对他
们的受众而言，什么才是重要的。其实，这些受众们想要的无
非是在对环境造成较小的负面影响的情况下获得更好的体验，
比如一场低油耗的旅行。另外，如果受众对产品进行虚拟测试
的方式是可行的，那么企业只需要生产特定类型和数量的产品。
这种有针对性的方法将减少浪费，而且其净影响将引发可持续
发展效益，并帮助企业获得客户、节约成本，以及提高整个价

值链的忠诚度。
元宇宙（ Metaverse ）承诺以单一形式来解决这些问题。

最初，用户体验可能会成为焦点。但当涉及到提高客户忠诚度
时，这一趋势的背景体现出了一种新的哲学：即基于社区驱动
的方法。这种态度传达了一种新的理念，即让设计或定制品牌
产品的人拥有所有权，而不仅仅是企业的一部分。而由此产生
的归属感，会成为品牌坚持和自我推广的真正催化剂。这是一
个相当聪明的方法，对吗？

而且，新的用户体验战略将不仅仅针对于人，该战略还包
括物理资产和物联网中的“ 物 ”，例如复杂的工业、工程和城
市环境。凭借能够创造“ 任何事物 ”的数字孪生技术，我们看
到物联网（ IoT ）演变为一个相当不同的事物：孪生互联网。
其通过实现逼真的模拟体验⸺除了元宇宙（ Metaverse ）的
其他优势如减少差旅、节约资产以及节省人力外⸺孪生互联
网能够支持高效、安全和可持续的运营。这种进化的物联网将
有助于优化资源利用，减少出行需求。而先进的仿真模型，降
低了对物理测试的要求，不仅能使产品更加可持续和令人满意，
同时也能减轻对环境的影响。

需要体验之处有如此之多，或许我们应该开始深入讨论有
关：“ 体验 ”这一话题？

䖻氳⛮뀰
IN

https://www.linkedin.com/in/alexandre-embry-1a9638aa/
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您的体验
体验�.�
我、我自己和我的元宇宙
孪生互联网
无摩擦
我理解你的感受



CHARLTON MONSANTO 
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https://www.linkedin.com/in/charltonmonsanto/
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WHAT

·  客户、员工和合作伙伴对组织在关键社会主题（如可持续
性）上的定位更为了解，这一点非常关键。品牌和提供的体
验必须体现这些信念和目的。

·  虚拟、移动和分布式的用户体验已经成为常态。随着大流
行病大大提高了人们对这种体验的采纳和接受度，人们对易
用性、价值和有效性的期望继续上升。

·  客户和员工的体验共同组成，使品牌在提供体验的方式上
更加灵活。这种转变需要一个统一的体验策略，从整体上处
理用户交互设计。

·  在客户和员工体验孤岛中进行体验设计需要深入了解端到
端旅程，包括决定沿途标志性时刻的元素：感觉、情感和联想。

·  越来越多样化的用户体验或用户界面的选项组合将为提供
意图驱动、基于对话的和低或无触摸互动的替代方式提供动
力 ...... 而且更多的东西正在路上，特别是在物联网的“ 物 ”
中（如送货无人机和机器人、自动驾驶汽车和自主商店）和
元宇宙（包括 VR 和 AR）的世界里，这将塑造未来的“ 体验
�.� ”。
USE

·  时尚零售商 ABFRL 与 Algonomy 合作，部署其超个性化
的解决方案，以利用实时购物者行为。

·  美容公司 Empresas DBS 将 Perfect Corp 的 AI & AR 虚拟
试戴工具（VTO）整合到其在线化妆购物体验中，使用户能
够从他们的移动或桌面设备上以数字方式试戴选定的产品。

·  Holiday Oil 公司在其位于犹他州的 �� 家商店网络中安装
了自助结账解决方案。

·  百事可乐（PepsiCo）与 Ultraleap 合作，通过手势实现
无接触自动售货，以应对新冠肺炎和卫生敏感度。

·  Tommy Hilfiger Brazil 通过将其品牌带入元宇宙而产生
了影响力，巴宝莉最近在利兹数字节上分享了其一些实验；
包括店内体验、产品定制和商务。

IMPACT

·  提高忠诚度⸺若客户在目的明确地搜索品牌、产品和服
务时，可以得到符合他们兴趣的有吸引力的、个性化的、有
价值的结果，则这样的体验会让他们希望再次使用应用。

·  价值最大化⸺自动化和其它一些辅助增强将为工人提供
支持，并将他们的时间释放出来，用于更高价值的活动，如
客户参与、现场服务任务等。

·  最大限度地增加新的收入机会⸺通过在一系列工作中（从
寻找和选择产品，结账，支付，到客户服务）创造非接触式
和自助服务体验来实现。

·  提高覆盖率和知名度⸺通过利用渠道和沉浸式体验的爆
炸性增长，吸引和获取新的受众，让他们在自己选择的渠道
中参与进来。通过在所有的品牌接触点上提供协调，这种接
触也将成为可能。
TECH

·  客户体验管理：Usermind, Highspot, Uxpressia, Invision

·  实时旅程管理工具：Kitewheel, Alterian, Pointillist, 

Thunderhead, Usermind；Adobe 旅程优化器 , Salesforce 个
性化 , Braze

·  客户平台技术：Salesforce Clouds, Adobe Marketing 

Cloud, SAP CX, Pega, Usermind, Cemantica, Acoustic, 

Hubspot, Threekit, Genesys, NICE CXOne

·  虚拟现实和增强现实：PTC, Unity, Meta Quest, Hololens, 

Perfect Corp, Varjo, Nvidia

·  客户数据技术：Tealium, Salesforce C360 / CDP, Microsoft 

Dynamics 365 CI, Adobe AEP, SAP CDC, Segment, Treasure 

Data, Bloomreach, Algonomy, OracleUnity CDP

·  自动化和客户流程管理：Microsoft Dynamics 365 & Viva, 

Salesforce Clouds, Pega, Automation Anywhere, UIPath, 

ServiceNow

·  移动参与平台：Braze, Moengage, Vibes, 飞艇

https://algonomy.com/news/pantaloons-deploys-algonomy-to-fashion-hyper-personalized-customer-experiences/
https://algonomy.com/news/pantaloons-deploys-algonomy-to-fashion-hyper-personalized-customer-experiences/
https://algonomy.com/news/pantaloons-deploys-algonomy-to-fashion-hyper-personalized-customer-experiences/
https://fuelsmarketnews.com/holiday-oil-co-adopts-self-checkout-in-all-stores/
https://www.psfk.com/2022/02/pepsis-touchless-technology-is-the-next-step-for-self-serve-innovation.html
https://www.capgemini.com/news/client-stories/entering-the-metaverse-with-tommy-hilfiger/
https://vimeo.com/756476512/c2bcf2ab85
https://www.usermind.com/
https://www.highspot.com/
https://uxpressia.com/
https://www.invisionapp.com/
https://ir.csgi.com/investors/press-releases/press-release-details/2021/CSG-Supercharges-Customer-Engagement-Solutions-with-Acquisition-of-Kitewheel/
https://www.alterian.com/
https://www.pointillist.com/customer-journey-management-software/
https://www.thunderhead.com/
https://www.usermind.com/
https://business.adobe.com/in/products/journey-optimizer/adobe-journey-optimizer.html
https://www.salesforce.com/in/products/marketing-cloud/customer-interaction/
https://www.salesforce.com/in/products/marketing-cloud/customer-interaction/
https://www.braze.com/
https://www.salesforce.com/in/?ir=1
https://business.adobe.com/in/
https://business.adobe.com/in/
https://www.sap.com/uk/products/crm.html
https://www.pega.com/
https://www.usermind.com/
https://www.cemantica.com/CXSolutions
https://www.acoustic.com/products/tealeaf
https://www.hubspot.com/
https://www.threekit.com/
https://www.genesys.com/
https://www.nice.com/
https://www.ptc.com/en
https://unity.com/
https://www.oculus.com/
https://www.microsoft.com/en-us/hololens
https://www.perfectcorp.com/business/solutions/enterprise
https://varjo.com/
https://www.nvidia.com/
https://tealium.com/
https://www.salesforce.com/in/products/marketing-cloud/platform/customer-data-platform/
https://dynamics.microsoft.com/en-gb/ai/customer-insights/
https://dynamics.microsoft.com/en-gb/ai/customer-insights/
https://business.adobe.com/in/products/experience-platform/adobe-experience-platform.html
https://www.sap.com/uk/products/crm.html
https://segment.com/
https://www.treasuredata.com/
https://www.treasuredata.com/
https://www.bloomreach.com/
https://algonomy.com/
https://www.oracle.com/in/cx/customer-data-platform/
https://dynamics.microsoft.com/en-us/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-viva
https://www.salesforce.com/in/?ir=1
https://www.pega.com/
https://www.automationanywhere.com/
https://www.uipath.com/
https://www.servicenow.com/
https://www.braze.com/
https://www.moengage.com/
https://www.vibes.com/platform/
https://www.airship.com/
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https://www.linkedin.com/in/surabhigawde/


Me Myself and My Metaverse
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WHAT

·  元宇宙的概念并不新奇。它在小说、幻想、历史、科幻文化、
艺术、游戏等中都被想象出来，从而影响了现实。

·  化身、不可替代代币 (NFTs) 和数字时尚的使用激增，超越
了游戏，并为元宇宙提供了创造数字资产和交易价值的动力。

·  元宇宙为个人选择增添了大量色彩⸺自我表达、所有权、
身份、视觉外观、表达、权利、数字项目或资产的选择 ; 它
为未满足的需求和未经检验的人类行为打开了一扇新的大
门。

·  所有权使每个人都成为微型企业，在纳米文化和全球流行
艺术文化中交换价值。一些沉浸式平台、应用程序、AI 艺术
工具和加速器已经出现，使创作者经济成为可能。

·  沉浸式技术和 Wi-Fi/�G 连接使企业能够以新的方式进行交
流和启发，并提供个性化的用户体验。

·  元宇宙仍在发展中。数据隐私、内容审核以及道德和监管
政策的方法⸺将其用于良好、积极的未来⸺将被考虑、确
定并社会化。
USE

·  就在元宇宙里做吧。凭借 �.�� 亿美元的 NFT 收入和 ����
万游客 , 作为《Roblox》上的虚拟商店，Nike（耐克）拥有
最典型的元宇宙策略之一，将 RTFKT，品牌和持续的客户粘
性结合在一起。

·  Tommy Hilfiger 带着一个新标志走进 ���� 年纽约时装
周，这是一个专注于元宇宙雄心的战略“ 重塑市场 ”。 它的休
闲运动服装可以被 Ready Play Me 平台创建的虚拟角色使
用，并支持互操作性。

·  《时代》杂志的 NFT 代币被称为 TIMEpieces，提供在线和
线下独家活动的内容和邀请。他们 ���� 年 � 月的封面描绘
了一个黑人孩子“ Aku ”的数字 NFT 角色，问道“ 宇航员能
是黑人吗 ?”

·  新的数字时装设计师，如安慰剂数字时装屋，有非二元的
化身纳入元宇宙。“ 我们没有年龄，我们没有尺寸，我们没
有性别 ”⸺由 Yuval Harari 启发的 MetaGenesis 系列告诫
道。它仅由 �.� 米不含水的织物制成。

·  全球最大的啤酒酿造商百威英博 (AB InBev) 为赛马平台
Zed Run 推出了一款基于以太坊的游戏 （Ethereum-based 
game），为朋友提供虚拟体验和真实的啤酒礼物。这一转变

是其品牌以马匹为中心的关联在元宇宙的延伸：Stella Arto
与 阿 斯 科 特（Ascot racecourses）赛 马 场 合 作，百 威
（Budweiser）则与 Clydedales horses 合作。
IMPACT

·  一个多用途、多模式的元宇宙将减少在物理地点周围聚集
大量人员的需求，减少旅行和能源消耗。

·  元宇宙可以在全球范围内提供稀缺的、高度专业化的知识，
而不需要专家前往 ( 或从 ) 任何给定的地点。

·  元宇宙使大量用户在心理上和情感上沉浸在虚拟环境中，
创造出成为一种积极力量的潜力，一种全面的技术。

·  社区驱动的价值观、兴趣和目标可以将人们和专家在线聚
集在一起⸺他们可以实时体验和参与，而无需旅行。

·  品牌可以更快地倾听社区的声音，实时了解他们的选择，
并更具包容性。由于元宇宙正在塑造我们的互动、时尚趋势、
更大胆的选择、新的行为和产品，反过来，它又导致了新的
用例和额外的创作。
TECH

·  基于 NFT 的 Metaverse 平台：Decentraland, The 

Sandbox, $[LH�,QƬQLW\, Sensorium, Somnium Space, Crypto-

voxels, Sorare, Ethverse, Unity, Upland, Illuvium, Spatial

·  虚拟协作平台：Facebook Horizon, Microsoft Mesh, 

AltspaceVR, Mozilla Hubs, NVIDIA Omniverse, Second Life, 

VRChat, Glue, Party.Space, Yulio, Arthur

·  虚拟形象：ReadyPlayerMe, Soul Machines Digital DNA 

platform, Microsoft Rocketbox, Wolf3D, Avatarsdk

·  AI 艺术工具：Midjourney, DALL-E 2, 6WDEOH�'LƪXVLRQ, 

Deep Dream Generator

·  VR 贸易展和会议：Virbela, HexaFair, vFairs, Hopin, 

MootUP, EventX, 6Connex, GTR

·  虚拟游戏平台（非 Web� 元宇宙）：Roblox, Fortnite, 

Minecraft

https://www.thedrum.com/news/2022/09/22/21m-people-have-now-visited-nike-s-roblox-store-here-s-how-do-metaverse-commerce
https://www.thedrum.com/news/2022/09/22/21m-people-have-now-visited-nike-s-roblox-store-here-s-how-do-metaverse-commerce
https://www.cryptotimes.io/tommy-hilfiger-walks-nyfw-with-a-new-logo-metaverse-focus/
https://www.cryptotimes.io/tommy-hilfiger-walks-nyfw-with-a-new-logo-metaverse-focus/
https://time.com/6196282/time-metaverse-cover/
https://time.com/6196282/time-metaverse-cover/
https://www.adformatie.nl/merkstrategie/marketing-metaverse
https://decentraland.org/
https://www.sandbox.game/en/
https://www.sandbox.game/en/
https://axieinfinity.com/
https://sensoriumxr.com/galaxy
https://www.somniumspace.com/
https://www.cryptovoxels.com/
https://www.cryptovoxels.com/
https://sorare.com/
https://ethverse.com/
https://unity.com/
https://www.upland.me/
https://www.illuvium.io/
https://spatial.io/
https://www.oculus.com/facebook-horizon/
https://www.microsoft.com/en-us/mesh
https://altvr.com/get-altspacevr/
https://hubs.mozilla.com/
https://www.nvidia.com/en-in/omniverse/
https://secondlife.com/
https://hello.vrchat.com/
https://glue.work/
https://www.party.space/
https://www.yulio.com/
https://www.arthur.digital/
https://readyplayer.me/
https://www.soulmachines.com/products/digital-dna-studio/
https://www.soulmachines.com/products/digital-dna-studio/
https://github.com/microsoft/Microsoft-Rocketbox
https://wolf3d.io/
https://avatarsdk.com/
https://www.midjourney.com/home/
https://openai.com/dall-e-2/
https://stability.ai/
https://deepdreamgenerator.com/
https://www.virbela.com/
https://www.hexafair.com/
https://www.vfairs.com/
https://hopin.com/?no_redirect=true
https://mootup.com/
https://www.eventx.io/
https://www.6connex.com/
https://gtrnow.com/
https://www.roblox.com/
https://www.epicgames.com/fortnite/en-US/home
https://www.minecraft.net/
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https://www.linkedin.com/in/jacques-bacry-9b184019/
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WHAT

·  孪生互联网将增加数字孪生体之间的协作，这样他们就可
以通过全球网络捕捉最真实的体验，并掌握他们所代表的操
作的复杂性。

·  数字孪生有几个层次，它们与不同的行业有关。在数字孪
生中，虚拟和现实经验的结合使人们能够更快地做出更好的

定，因为他们可以直接从经验中观察到现实和整体的模式。
·  将经验转化到数字孪生中是最大限度地利用资源和优化自
动化需要克服的主要障碍之一。

·  物联网不是一个新的市场，也不是一种管理互联网网站的
新方式。物联网必须被视为一种新的方法，可以在生命周期
内动态地共享资本化的经验。通过这种方式使用物联网也将
让我们所有人都能发现新的体验。

·  此外，孪生能力不仅适用于物理对象，还可以扩展到模拟
元宇宙中协作实践的协作过程。
USE

·  荷 兰 皇 家 航 空 公 司 (KLM Royal Dutch Airlines) 采 用
Matterport 数字孪生来提高运营效率。该公司使用该技术培
训地勤人员，并为客户提供沉浸式虚拟体验。

·  哈马德国际机场 (HIA) 推出了一项创新的数字孪生计划，
作为其智能机场计划的一部分。该开发结合了 �D 建模技术、
数据分析和人工智能，以实现更好、更快和数据驱动的 策。

·  SSE 可再生能源携手微软使用数字孪生来监测风力发电场
周围的大气、珊瑚礁、海洋和鸟类生活的变化。

·  澳大利亚南极部地区正计划开发南极洲的数字孪生。在该
地区竞争日益激烈的情况下，这对孪生体将支持中国在南大
洋的科学和地缘政治利益。

·  空客工业数字孪生是一种增强的方法，可以模拟工厂的完
整工业系统。

IMPACT

·  数字孪生的故事才刚刚开始。数字孪生的影响将逐步扩大，
但会非常显著。一些参与者已经开始将自己定位为数字孪生
制造商，并预测这一领域在未来五年内将占其收入的 ��%。

·  这种“ 物联网的替代 ”还将结合来自离散行业和流程行业
的几种模拟。这一进步将对可持续性产生巨大影响 ( 得益于
模拟 )，通过更好的大规模预测，有助于确保在生产过程中
将资源消耗最小化。

·  影响将不局限于单个组织。随着现实合作的新水平，工业
生态系统的所有成员都将利用他们的虚拟互动，重塑他们创
造和分享所获得价值的方式。然而，只有当人们能够在社会
和认知上有效地接受这些新体验时，这种价值创造过程才有
可能实现。

·  数字孪生的主要好处之一是能够在短时间内测试对象的范
围和可变性。这种机制促成了资源消耗的急剧减少。数字孪
生将使工业合作伙伴能够以具有成本效益的方式研究替代方
法。
TECH

·  数字孪生平台 ( 通用 )：Matterport, Microsoft Azure, 

AWS, IBM 数字孪生交换 , Siemens, Bosch, Oracle, Dassault 

Systems, ANSYS, PTC, COSMO TEC

·  利用数字孪生技术优化城市交通：在 COSMOS 试验台
MGrant 支持研究

·  基于 DNA 的数字孪生：Predictiv

https://matterport.com/en-gb/industries/case-studies/klm-royal-dutch-airlines-uses-matterport-digital-twins-its-aircraft
https://www.futuretravelexperience.com/2022/06/hamad-international-airport-launches-digital-twin-initiative/
https://www.technologyrecord.com/Article/sse-renewables-and-microsoft-use-digital-twins-for-better-wind-farms-131567
https://www.itnews.com.au/news/australia-to-create-digital-twin-of-antarctica-578515
https://www.airbus.com/en/innovation/disruptive-concepts/digital-design-manufacturing-services
https://matterport.com/what-digital-twin
https://azure.microsoft.com/en-us/products/digital-twins/
https://aws.amazon.com/iot-twinmaker/
https://www.ibm.com/in-en/products/digital-twin-exchange
https://www.plm.automation.siemens.com/global/en/our-story/glossary/digital-twin/24465
https://www.boschbuildingsolutions.com/xc/en/news-and-stories/digitalization/
https://docs.oracle.com/en/cloud/paas/iot-cloud/iotgs/oracle-iot-digital-twin-implementation.html
https://www.3ds.com/cloud/digital-twin-technology
https://www.3ds.com/cloud/digital-twin-technology
https://www.ansys.com/en-in/products/digital-twin
https://www.ptc.com/en/industry-insights/digital-twin
https://cosmotech.com/
https://www.predictivcare.com/product-page/predictiv-complete-health-and-nutrition-kit
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https://www.linkedin.com/in/andreaswsjostrom/
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WHAT

·  根据凯捷对金融服务客户体验的研究，��% 的消费者希望
通过语音助手、面部识别或应用程序进行更多的非接触式互
动。

·  使用人工智能和智能流程自动化，可以实时执行操作，没
有延迟或不必要的摩擦点。用户的使用过程需要的人为干预
减少，变得更加自动化，“ 解放双手 ”。

·  多种新兴技术⸺包括人工智能、�G、智能自动化、物联
网和沉浸式 UI 技术⸺创建虚拟环境，为多个行业提供实时、
无缝的客户和员工体验。

·  多模态、非接触式界面越来越多地允许人类使用自然的通
信方式与设备进行通信，如语音、动作、眼神、或者⸺最终⸺
甚至通过思考。

·  元宇宙结合了物理、增强和虚拟现实。它融合了趋势和技
术，利用了来自连接设备的数据、无所不在的数据和情境感
知的 AI 系统，创造了独特的体验。
USE

·  为了快速满足客户的期望，TAB 银行创建了一个开放的银
行平台，以简化贷款流程。通过使用 MuleSoft 的 Anypoint
平台，银行为中小企业提供了比以前快 �� 倍的贷款处理。

·  Mortenson 使用 Unity 进行交互式 VR， 在交互式 �D 空间
中模拟手术室设计 , 允许客户可视化并与他们的重要医疗器
械和工作区域进行交互，以确保最佳的布局和人体工程学。

·  波兰零售连锁店Żabka 推出了自主的 纳米商店，该商店使
用 AiFi 的人工智能平台为客户创造免结账和便捷的购物体
验。

·  沃尔沃汽车将 Unity 的 VR 汽车配置器作为营销工具，构建
沉浸式 �D 体验来吸引购车者，并帮助他们做出购买决定。

·  奥克兰国际机场安装了 CLEAR 的身份识别技术和非接触式
安检通道，为旅客在美国各地提供无障碍的旅行体验。

IMPACT

·  在面向客户的功能中部署人工智能后，金融服务公司已经
实现了显著的效益 , 运营成本降低了 ��%，每个客户的收入
增加了 ��%。

·  人工智能还有助于提高客户满意度。大约五分之一的行业
公司 ( 银行 ��%，保险公司 ��%) 的客户参与度增加了 ��%
至 ��%。

·  客户对企业更忠诚，企业及时提供个性化建议和更新，进
一步推动客户获取、保留和品牌忠诚度。

·  触觉技术和感官技术有助于实现无摩擦交互接口 ( 大流行
后的先决条件 )，但也有助于更多的人与数字解决方案进行
交互，无论他们以前是否拥有这种手段或能力。
TECH

·  AI：微软 AI 平台 and Azure AI, 谷歌 AI 平台 , AutoML, IBM 

Watson Studio, Salesforce Einstein, H2O AI Hybrid Cloud

·  API 管理和微服务：Microsoft API 管理 , Mulesoft, Apigee 

API 管理 , AWS API 管理 , IBM API Connect, Dell Boomi API 

管理
·  物联网：微软 Azure 物联网平台 , 谷歌云物联网核心 , 

AWS 物联网 , 视觉处理单元 (VPUs), SharpEnd

·  XR：Unity, 虚幻引擎 , OpenXR, 微软混合现实 , 谷歌 

ARCore, ARKit AWS Sumerian, Wikitude 增强现实 , BLIPPAR 

工作室 , Perfect Corp, UltraLeap, Matroid

·  Web�：圆形 , 炼金术 , 多边形 , 比特波

https://www.mulesoft.com/press-center/tab-open-banking-with-mulesoft
https://www.mulesoft.com/press-center/tab-open-banking-with-mulesoft
https://unity.com/case-study/mortenson
https://unity.com/case-study/mortenson
https://www.prnewswire.com/news-releases/aifi-and-zabka-launch-first-autonomous-convenience-store-in-poland-884316826.html
https://unity.com/case-study/volvo#engage-car-buyers-ar-vr
https://www.oaklandairport.com/clear-brings-effortless-security-screening-to-oakland-international-airport/
https://www.capgemini.com/news/capgemini-research-ai-in-customer-experience-for-financial-services/
https://www.microsoft.com/en-us/ai/ai-platform
https://azure.microsoft.com/en-in/overview/ai-platform/#overview
https://cloud.google.com/vertex-ai?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=japac-IN-all-en-dr-bkws-all-all-trial-e-dr-1009882&utm_content=text-ad-none-none-DEV_c-CRE_424314640471-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20EXA%20%7C%20Txt%20~%20AI%20%26%20ML%20~%20AI%20Platform_AI%20Platform-KWID_43700042852054348-kwd-376786497117&userloc_9062237-network_g&utm_term=KW_google%20ai%20platform&gclid=EAIaIQobChMIkOuYmqim8wIV_5hmAh0xUwhLEAAYASAAEgL5h_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://cloud.google.com/automl
https://www.ibm.com/in-en/cloud/watson-studio
https://www.ibm.com/in-en/cloud/watson-studio
https://www.salesforce.com/ap/products/platform/solutions/ai-services/
https://www.h2o.ai/hybrid-cloud/
https://azure.microsoft.com/en-in/services/api-management/
https://www.mulesoft.com/platform/api-management
https://cloud.google.com/apigee
https://cloud.google.com/apigee
https://aws.amazon.com/api-gateway/api-management/
https://www.ibm.com/uk-en/cloud/api-connect
https://boomi.com/platform/api-management/
https://boomi.com/platform/api-management/
https://azure.microsoft.com/en-us/overview/iot/
https://cloud.google.com/iot-core
https://aws.amazon.com/iot/
https://www.intel.com/content/www/us/en/products/details/processors/movidius-vpu.html
https://www.sharpend.com/
https://unity.com/
https://www.khronos.org/openxr/
https://www.microsoft.com/en-us/mixed-reality/windows-mixed-reality
https://developers.google.com/ar/develop
https://developers.google.com/ar/develop
https://aws.amazon.com/sumerian/
https://www.wikitude.com/
https://www.blippar.com/ar-studio
https://www.blippar.com/ar-studio
https://www.perfectcorp.com/business
https://www.ultraleap.com/enterprise/touchless-interfaces/
https://matroid.com/
https://www.circle.com/en/
https://polygon.technology/
https://www.bitwave.io/
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https://www.linkedin.com/in/kavedian/


I Feel for You

29

WHAT

·  同理心和情商共同作用，在关怀的作用下产生持久的关系。
它们共同构成了信任的基础。

·  现在比以往任何时候都更加缺乏同理心，因为企业在大流
行之后重新定义了他们的工作方式、技术设置和组织。

·  组织同理心正在超越“ 以客户为中心 ”，将员工加入到推
动业务成功的等式中。CX 和 PX 是当今所有组织新的首要任
务。重点是一个组织向所有利益相关者展示同理心的集体能
力，以及发展对客户需求的理解的承诺。

·  情感 AI 为理解人和客户提供了新的见解。各行各业都在寻
找整合情商的方法和领域，比如聊天机器人、虚拟助手和面
部识别。

·  然而，情感 AI 需要透明度。为了让情感 AI 发挥作用而不
产生相反的效果，沟通数字道德并保持透明是至关重要的收
集什么数据，用于什么目的，具有什么访问权限，以及将存
储多长时间。
USE

·  微软申请了一项人工智能技术专利，该技术专注于让 Xbox
游戏能够从语音聊天中收集音频流，并分析玩家的情绪，以
帮助识别情绪高涨的人的潜在问题。

·  亚美尼亚推出机器人 Robin ，在大流行期间安慰美国诊所
的孩子们。

·  印度在线辅导平台 Vedantu 利用情感 AI 解 方案 优化其
教育内容。该系统依靠眼球追踪和面部编码算法来绘制用户
行程，并分析情绪触发因素，以生成学生和导师的参与度、
注意力和疲劳度等指标。

·  总部位于香港的创业公司找到问题解决方案推出了 � 棵小
树软件 , 该软件在学校使用情感 AI 来识别学生的情绪，针对
知识缺口，并提供游戏风格的测试，旨在使学习变得有趣。

·  现代汽车推出了一款搭载了根据驾驶员的心情优化车辆环
境的情绪适应车辆控制技术 的迷你电动汽车。

IMPACT

·  支持语音的人工智能技术通过独特的语音生物标志物主动
监测用户的声音，以检查情绪健康状况，并预测情绪和焦虑
障碍的核心症状 : 情绪抑郁、兴趣下降、逃避和疲劳。

·  公司在培训呼叫中心和电话销售员工时利用情感 AI。它会
分析每个人的质量、语气和语速，并训练他们在必要时更有
同情心、更自信、更专业、更高效地说话。

·  基于人工智能的方法可以很容易地检测出人类的表现主
义，如喜悦、惊讶、恐惧或愤怒，但很快就会识别出年龄、
种族和性别等特征，以了解社会动态，为消费者带来更多个
性化的体验⸺没有偏见。

·  离子识别技术被广泛应用于许多领域，包括健康、反恐、
城市安全和道路安全。
TECH

·  学习中的情感 AI：Entropik, Smile, Proctortrack

·  员工管理：EI Experience, TeamEQ, Amber, Lead 

Honestly, InsideBoard

·  以 AI 来建立弹性：驱动 , 弹性 AI, 弹性
·  情感分析：ENABLEX FACEAI, TypingDNA, Emokit, NVISO, 

Element Human, Receptiviti, ComapanionMX

·  面部分析：smileML, $ƪHFWLYD, Amazon Rekognition, 

Microsoft Face API

·  驾驶 AI：drivebuddyAI, $ƪHFWLYD�$XWRPRWLYH�$,

·  零售解决方案：LilyAI, Entropik, madstreetden

·  语言分析器：Watson Tone Analyzer, Emoshape, Cognito, 

Amazon Connect, Modulate-ToxMod

https://voicebot.ai/2021/09/15/microsoft-patents-ai-emotion-detection-system/
https://www.forbes.com/sites/jeffkart/2020/06/17/robin-the-robot-comforts-kids-in-hospitals-can-help-with-covid-19/?sh=7d65511274cc
https://entropiktech.com/case-studies/vedanta-uses-emotion-analytics-to-improve-learning-experience/
https://kanlishnews.com/this-chinese-startup-uses-ai-to-monitor-childrens-emotions-as-they-learn/
https://kanlishnews.com/this-chinese-startup-uses-ai-to-monitor-childrens-emotions-as-they-learn/
https://www.hyundai.com/worldwide/en/company/newsroom/hyundai-motor%E2%80%99s-mini-%E2%80%9845%E2%80%99-ev-puts-emotions-in-motion-0000016601
https://entropiktech.com/news-media/emotion-ai-future-of-education-sector/
https://aibrain.com/products-2/smile-social-mind-for-intelligently-learning-emotions/
https://www.proctortrack.com/
https://eiexperience.com/eq-leadership-training/introduction-to-emotional-intelligence/
https://teameq.net/
https://infeedo.com/
https://www.producthunt.com/posts/lead-honestly
https://www.producthunt.com/posts/lead-honestly
https://www.insideboard.com/
https://home.hellodriven.com/driven-app/
https://www.resilient.ai/
https://resiliency.ai/teams
https://www.enablex.io/cpaas/faceai/
https://www.biometricupdate.com/202107/typingdna-launches-behavioral-biometrics-tool-for-mood-to-beta
http://www.emokit.com/index.php?channel=about&lang=en
https://www.nviso.ai/en
https://www.elementhuman.com/
https://www.receptiviti.com/
https://startupexchange.mit.edu/startup-features/companionmx
https://www.smile-ml.com/
https://www.affectiva.com/
https://docs.aws.amazon.com/rekognition/latest/dg/what-is.html
https://azure.microsoft.com/en-in/services/cognitive-services/face/#security
https://drivebuddyai.co/how-drivebuddyai-solves-distracted-drowsy-driving/
https://www.affectiva.com/product/affectiva-automotive-ai-for-driver-monitoring-solutions/
https://www.lily.ai/about-us
https://entropiktech.com/
https://www.madstreetden.com/
https://www.ibm.com/cloud/watson-tone-analyzer
https://emoshape.com/
https://cogitocorp.com/
https://aws.amazon.com/solutions/implementations/ai-powered-speech-analytics-for-amazon-connect/
https://voicebot.ai/2020/12/23/new-toxmod-ai-tool-monitors-game-chat-for-toxic-speech/
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随着世界逐渐从疫情中恢复过来，人们越来越清楚地认识
到，推进混合工作方式不仅有助于实现商业目标，而且对实现
可持续发展目标也有很大的帮助。无论身处何处工作，无论方
法多么有限。在面对似乎无法克服的困难时，组织表现出了在
成果交付上的韧性。虚拟工作场所所需的新的生产力工具和技
术的出现，将团队默认为进入工作日的入口。一种始终互联⸺
然而并不同步的⸺协作式的工作形式正打破地理和时区的障
碍。

它重新定义了我们所谓的“ 在办公室的另一天 ”。
客户对跨服务无缝体验的需求催生了“ 网格化的 ”、跨行

业的商业模式。这种商业模式也引出了一个合作竞争的时代：
组织超越了自己行业的界限，与生态系统中的合作伙伴、初创
企业，以及竞争对手一起开发新的价值主张。迄今为止，这也
是一个实现可持续发展和社会公益领域共同目标的最佳方式，
即重新思考资源的消费和生产方式，并将弹性和可持续性放在
首位。而其中最为重要的是，能够基于需求进行指导生产，并
能够结合有效的业务和技术运营模式，从而减少整个企业生命
周期的资源消耗量。

物理世界和虚拟世界的融合导致了一个新的、分布式的、
并由信用驱动的在线经济。如今，资产的数字化正在从金融服
务业向其他行业蔓延。分布式账本技术现在已被广泛应用于艺
术、零售、房地产和即将到来的元宇宙等各个领域。这种新经
济模式当然是去中心化的，其通过点对点的交易实现自治。

另外，未来的组织结构将同时吸取分权组织和传统组织的
优点。虽然传统机构可能会对权利下放的前景感到犹豫，但具
有前瞻性的公司却会学习如何通过集中的视角来看待权利下放
的情形，从而实现转型。这种混合的方法将使组织能够专注于
手头的业务，并同时能够充分地利用最棒的技术⸺这正是业
务和技术的真正结合。

ⶖ⛼㶩佭ⱱꄈ
IN

https://www.linkedin.com/in/sudhir-pai-6463541/


 协作就是力量
流动的劳动力
团队就是画布 

代币驱动
通过网格化降低消耗
无需领导者

31



ABHIJITH REMANAN 

32 TECHNOVISION 2023

┉╄䷨䪇氳յ鴠䈒䓪䍠氳ⲏⲁⱱ嘗䌋⺎♔䬠냖篯篲氳䍞䓪⽰榟◲ⱱ荣篑䡗儗䇜鉯⬀䤗
儛顫嶏湿籬氳ꠋ겗ն

㏇ⷭⱱ┖┉⮊齉䋯㡏䐂┘牔㲋颯全ն㶽留㞝塝岝⺭ⲏⲁⱱ嘗䌋┘☢☢佭䈒㵒⺵橻䗯休♏䧪䡟氳
┉熨┘⺎鹵⩦氳⹛䈒㱚催佭䏆⿏䢦僗儔全䄄⛼氳┉╄⪩꜄㍕碜ն㱚㚷⺎♔䬠냖榟◲ⱱ⽰荣篑䡗儗璡⚝
ⲡ⺱休█⚢㵒澠䇖辆僗燠冓氳䏆⿏ն鲹◙⚝憠仰橎⚢➢ⲁ⚀┯㵒⪭僗浔劲㛚氳⪩嫱ն⺁㛚㱚鲸✳⚀┯
㏇☕䣉燵籬氳䡟◂╈葲㚚䡗ꝚՋ㵨♔⯥氳ꃾ顔鱦槡䣲㷤⮽鲾鲾飃篯篲氳鱦槡ն抆縡⺸鲹熨岝⺭ⲏⲁⱱ
嘗䌋氳鯸金┉╄⪓亍氳յ⺎⟔顽氳䄄⛼乄յ┉╄䍠㛻氳䄄⛼䤗儛䇖⺐♔⹖┉╄仿㏇┚⪓亍氳յ
孲ⲁ氳ⲏⲁⱱ嘗䌋注鴠䈒氳⼥䄄⛮뀰ն㍕塝㏇䎎⯥氳ⷭⱱ⽰䧪䡟┖陴㰣⚢⪩撕䡘♜舅骱ն

孲ⲁ氳ⲏⲁⱱ

䅻뀟┥㳄IN

https://www.linkedin.com/in/abhijith-remanan-302b39101/
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WHAT

·  根据凯捷公司的未来工作研究，超过 ��% 的组织预计未来
将有超过 ��% 的员工将远程工作。

·  组织现在正在定制混合工作模式，根据员工的角色和职责，
明确划分出允许员工远程工作的范围。

·  混合模式还包括自由职业者、独立工作者、临时工或众包
工作者。为了满足关键的技能需求，我们的流动劳动力研究
表明，��% 的组织计划将混合模式扩展到更广泛的职能范
围。

·  劳动力越来越倾向于限制更少的工作，提供灵活性、多样
性和更好的工作 / 生活平衡。只有少数人认为固定的办公地
点是最好的工作场所。

·  成功的关键在于可信赖的文化，伴随着社会契约和员工体
验。这种文化连接了数字社区，激活了目的，并创造了一种
共同的归属感 -- 与工作地点或合同类型无关。

·  对于混合模式，领导者必须是真实的和共情的，注重员工
赋权，鼓励自主性和透明度。数据驱动的协作平台使员工能
够以新的、敏捷的方式取得成果。
USE

·  在与数字工作空间平台 WorkJam 的合作中，澳大利亚
Priceline 药店开发了一个项目，以改善特许经营合作伙伴、
企 业 利 益 相 关 者 和 员 工 之 间 的 合 作。该 平 台 预 计 将 由
Priceline 全国 ��� 家门店的 ���� 多名员工使用，将通过
WorkJam 定制的学习和评估、奖励和认可、任务管理及沟
通工具和功能实现。

·  图灵是一个国际招聘平台，汇集了远程软件开发人员，为
大大小小的公司工作。这家位于帕洛阿尔托的公司通过审查
和雇用可以在任何地方工作的软件开发人员，很好地满足了
分布式劳动力的需求。

·  纳斯达克聘用了 Culture Amp 来建立一个“ 员工倾听策
略 ”。该公司利用过去的 ��� 度审查、参与度、离职和脉
调查的数据进行了深入的留任分析，通过重新调整组织内管
理人员的角色来遏制流失率。

·  来自英国的连锁超市 Asda 选择了 Workday，同时为其员
工开发一个统一的员工视图和个性化的体验。员工将能够使
用一个单一的系统来跟踪和管理他们的休息时间，使用定制
的内容来培养和发展技能，并通过利用数据驱动的洞察力来
更好地为客户服务。

·  Virtus Health 是澳大利亚最大的辅助生殖服务提供商，
它将利用 Ceridian 公司的平台 Dayforce 提供的单一数据架
构，将企业内部现有的孤岛 -- 人力资源、薪酬、员工、人才
管理等整合在一起，提供全面的云 HCM 体验。
IMPACT

·  我们的流动的劳动力调查显示了一些好处，如改善了上市
时间和灵活性、使人才与业务需求更好地保持一致、提高了
客户满意度，以及改善了品牌认知和销售。

·  该研究还强调了近 ��% 的组织旨在降低业务成本，并提供
非工作时间支持，而大约一半的组织希望吸引更高质量的人
才，并提高完成工作的速度。

·  工作地点灵活性潜力为组织创造了吸引更多外部人才的机
会，同时减少了办公空间，节省了成本并消减了差旅需求。

·  然而，压力水平的上升是混合工作中需要考虑的一个因素，
需要积极主动地加以管理。超过一半的员工认为压力更大，
他们担心自己的社交网络会因远程工作而萎缩。选择一个工
作地点当然可以作为一个明智的对策。
TECH

·  劳动力规划 / 人力资源解决方案：Capgemini People 

Analytics, IBM Talent Management, Workday HCM, SAP 

SuccessFactors, Upwork Inc, Honeypot, Braincities, Faethm, 

Service Now (ITSM and CSM), 365 Talents, Dayforce HCM, 

Infor Workforce Management (WFM), Blue Yonder Work-

force Management, Oracle Fusion Cloud HCM, WorkAxle, 

5HƮH[LV�21(, UKG Dimensions, UKG Ready

·  数字工作场所解决方案：微软：0LFURVRIW�2ƯFH����, G 

Suite, WorkJam Digital Workplace

·  自我管理和工作效能解决方案：Sapience, holaSpirit, 

glassfrog, Team EQ, Trello, Monday, Amplifai

·  员工采纳和福利管理解决方案：InsideBoard, Peakon, 

Lattice, 15Five, Quantum

https://www.capgemini.com/research/conversations-for-tomorrow/conversations-for-tomorrow-2/
https://www.capgemini.com/research/fluid-workforce/
https://retailpharmacymagazine.com.au/priceline-pharmacy-partners-with-digital-workplace-platform/
https://www.turing.com/
https://www.cultureamp.com/case-studies/nasdaq
https://www.onrec.com/news/partnerships/asda-selects-workday-to-accelerate-digital-transformation
https://www.ceridian.com/company/newsroom/2022/virtus-health-selects-ceridian
https://www.ceridian.com/company/newsroom/2022/virtus-health-selects-ceridian
https://www.capgemini.com/research/fluid-workforce/
https://www.capgemini.com/research/fluid-workforce/
https://www.capgemini.com/service/digital-services/insights-data/people-analytics-2/
https://www.capgemini.com/service/digital-services/insights-data/people-analytics-2/
https://www.ibm.com/uk-en/talent-management
https://www.workday.com/en-us/products/human-capital-management/overview.html
https://www.successfactors.com/index.html
https://www.successfactors.com/index.html
https://www.upwork.com/
https://www.honeypot.io/
https://www.braincities.co/
https://faethm.ai/
https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/solution-brief/sb-itsm.pdf
https://www.servicenow.com/products/customer-service-management.html
https://www.servicenow.com/products/customer-service-management.html
https://www.servicenow.com/products/customer-service-management.html
https://www.infor.com/solutions/people/wfm
https://blueyonder.com/solutions/workforce-management
https://blueyonder.com/solutions/workforce-management
https://www.oracle.com/in/human-capital-management/
https://www.workaxle.com/
https://www.reflexisinc.com/
https://www.ukg.in/solutions/ukg-dimensions-suite
https://www.ukg.com/solutions/ukg-ready-suite
https://www.office.com/
https://gsuite.google.com/intl/com/
https://gsuite.google.com/intl/com/
https://www.workjam.com/
https://sapienceanalytics.com/product-overview/
https://www.holaspirit.com/
https://www.glassfrog.com/
https://teameq.net/
https://trello.com/en
https://monday.com/
https://www.amplifai.com/performance
https://www.insideboard.com/
https://www.insideboard.com/
https://lattice.com/
https://www.15five.com/
https://www.quantumworkplace.com/
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https://www.linkedin.com/in/gert-helsen-80b1382/
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WHAT

·  开放和安全的协作平台提供共享的团队工作空间，使合作
伙伴和客户的全球生态系统能够顺利协作，远远超出了单个
组织的界限。

·  协作平台可以通过一系列的第三方模块、低代码工具和流
程自动化工具轻松定制和扩展，以提高团队的生产力。

·  在人工智能、小型调查和在线按需学习环境的支持下，这
些平台可以用来持续不断地提高团队的技能。在团队朝着实
现其目标和关键成果的过程中，这些平台可以用来提高团队
的技能。

·  混合会议室配备了即插即用的技术，可用于无缝连接观众，
无论个人是否在办公室或远程加入。元宇宙将把这种连接提
升到新的水平。

·  我们的研究“ 工作的未来：从远程到混合 ”，说明了混合工
作如何围绕工作场所文化创造了新的挑战，公司领导人必须
应对这些挑战。
USE

·  巴克莱银行（Barclays Bank PLC）采用 Microsoft Teams
作为其全球 ���,��� 多名同事和合作伙伴的首选协作工具。
这样做使巴克莱银行简化并协调了其沟通和协作环境。

·  Paragon Law，一家位于英国的律师事务所，引入了 GoTo 
Connect 和 GoTo Meeting，可以在任何地点使用任何设备轻
松安全地与客户和同事接触。

·  慕尼黑再保险公司利用 Miro 进行设计思考活动。Miro 具有
扩展的协作功能，被证明是促进小型和大型团体内头脑风暴
的正确工具。

·  英国的 John Wallis 学院选择了 Avaya OneCloud UCaaS
来连接不同地点的整个学校，并建立了一个协调的数字环境。

·  Black & Veatch 是一家位于美国的工程和建筑公司，与
Avatour 进行战略合作，以增加现场和远程专业人员之间的接
触。这种混合方式通过打破传统的会议障碍、降低风险和改
进项目产生了积极的影响。

IMPACT

·  现代协作平台允许团队根据他们的喜好来塑造他们的工作
场所，从而提高团队的自主性和积极性，提高生产力，并更
好地保留稀缺的人力资源。

·  减少了对物理环境的依赖⸺但仍然能够产生出色的结
果。

·  对固定办公空间和旅行的需求减少，这最终有助于组织实
现企业的可持续发展目标。

·  协作平台和增强现实技术提供了拉近人与人之间距离的手
段，领导者在维护工作场所的文化和为团队创造日常环境之
外的联系机会方面发挥着关键作用。

·  远程工作为不同的文化和生态系统提供了一个拉近距离的
机会，这促进了团队的多样性，增加了跨组织的合作。
TECH

·  协作平台：Humanity Platform, Microsoft Teams, Micro-

soft Viva, Avaya OneCloud, Slack, Google WorkSpace, 

Asana, Trello

•  虚拟会议和活动：Zoom, Google Meet, Cisco Webex, 

Adobe Connect, GoToMeeting

•  虚拟 / 增强现实和元宇宙：Horizon Workrooms, Microsoft 

Mesh, Librestream Onsight

•  白板和构思：Mural, Miro, Bluescape, Klaxoon, Google 

Jamboard

•  调查和测验：Medallia Crowdicity

https://www.capgemini.com/insights/research-library/the-future-of-work/
https://news.microsoft.com/2022/08/09/barclays-deploys-microsoft-teams-globally-as-its-preferred-collaboration-platform-to-enable-better-connectivity-for-its-employees-worldwide/#:~:text=%E2%80%94%20Aug.,key%20locations%20around%20the%20globe.
https://www.goto.com/resources/case-study-paragon-law
https://miro.com/blog/munich-re-builds-customer-centric-products-with-miro/
https://www.avaya.com/en/about-avaya/newsroom/pr-us-220224a/
https://www.businesswire.com/news/home/20220216005212/en/Black-Veatch-Selects-Avatour-to-Optimize-Remote-Project-Collaboration
https://www.businesswire.com/news/home/20220216005212/en/Black-Veatch-Selects-Avatour-to-Optimize-Remote-Project-Collaboration
https://www.humanity.com/
https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-viva
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-viva
https://www.avaya.com/en/onecloud/
https://slack.com/
https://workspace.google.com/products/docs/
https://asana.com/
https://trello.com/home
https://zoom.us/
https://apps.google.com/meet/
https://www.webex.com/
https://www.adobe.com/in/products/adobeconnect.html
https://www.goto.com/meeting
https://about.fb.com/news/2021/08/introducing-horizon-workrooms-remote-collaboration-reimagined/
https://www.microsoft.com/en-us/mesh?activetab=pivot%3aprimaryr7
https://www.microsoft.com/en-us/mesh?activetab=pivot%3aprimaryr7
https://librestream.com/platform/
https://www.mural.co/
https://miro.com/
https://www.bluescape.com/
https://klaxoon.com/
https://jamboard.google.com/
https://jamboard.google.com/
https://www.medallia.com/platform/ideas/
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https://www.linkedin.com/in/muhammed-ahmed-a37064131/
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WHAT

·  代币化是使用分布式账本技术在数字媒介上对资产及其所
有权的表述。代币是一种数字资产，安全地存储在区块链上。

·  代币大多与加密货币有关，如比特币或以太币代币。然而，
它们可以与任何东西有关，从投票权到许可证，再到碳信用
额度和访问权，甚至是一首歌曲或元宇宙中的数字资产的所
有权。

·  大致有三类代币：支付代币起到货币的作用（数字货币、
加密货币等）；证券代币代表基础资产的所有权（金融工具、
房地产、艺术品、�D 世界中的数字资产）；实用代币提供对
一组特定商品或服务的访问（ICO、收藏品、身份代币）。

·  “ 代币经济 ”将使点对点的交易成为可能，而不需要依赖可
信的权威机构，从而极大地增加了交易量，有可能释放出数
万亿美元的非流动性资产。

·  代币化加速了拥有有形资产的“ 真实 ”世界和拥有数字资
产的“ 虚拟 ”世界的融合，催生了一个由信任和不可破坏的
分布式技术驱动的去中心化经济。
USE

·  全球 ��� 多家央行正在探索中央银行数字货币（CBDCs）
的批发、零售和跨境使用案例。CBDC 提供全天候服务（离线
支付）、可编程性（智能合约和自动支付）、即时终局性（实
时结算）和互操作性。

·  SWIFT 与 凯捷合作，成功展示了多个 CBDC 网络之间的互
操作性，以及法定货币到 CBDC 的互连，通过单一网关使跨
境支付更加无缝和无摩擦。

·  数字资产托管正在成为私人和机构投资者的主流，例如法
国兴业银行、纽约梅隆银行和花旗银行等大型银行都建立了
战略合作关系，提供托管服务。

·  在对可持续发展和气候变化的关注日益增加的情况下，碳
信用额度的代币化正被加速采用。世界银行等大型机构将代
币化作为注册碳信用的一种可信和透明的手段。

·  除了在艺术、音乐、游戏和票务行业发现独特的价值外，
随着元宇宙的加速采用，不可替代的代币（NFTs）将具有更
大的效用。

IMPACT

·  代币化和 Web�（“ 网格网络 ”）技术将通过帮助弥合传统
模式和去中心化运作模式之间的差距，在塑造未来的监管市
场中发挥关键作用。

·  去中心化可以改善延迟（通过点对点交易），降低成本（通
过智能合约消除中介），提高安全性（通过加密的安全交易），
并增加透明度（通过不可改变的交易账本）。

·  通过所谓的首次代币发行 (ICOs)，代币化为早期创业公司
提供了一种创新的、得到认可的融资方式。

·  智能合约可以使交易自动化并消除中介，从而减少行政程
序和对稀缺人力资源的依赖。

·  然而，去中心化带来了许多挑战：欺诈性交易、可扩展性
和隐私问题。这些挑战需要得到解 ，才能在真正意义上释
放出代币经济。
TECH

·  技术：Ethereum, Hyperledger Fabric, Algorand, Consen-

Sys Quorum, Solana, Cardano, Circle, Ripple, Contour 

Blockchain

·  数字资产托管和钱包：Metaco, Fireblocks, HexTrust, 

Settlemint, MetaMask, Tokeny, Anchorage, Komainu

·  证券化：&RQVHQ6\V�&RGHƬ, Polymath, Securitize, 

Polygon, Progmat

·  NFTs：OpenSea, Rarible, Larva Labs CryptoPunks, 

Decentraland, Sandbox, Unity, Centrifuge

https://www.atlanticcouncil.org/cbdctracker/
https://www.swift.com/news-events/press-releases/ground-breaking-swift-innovation-paves-way-global-use-cbdcs-and-tokenised-assets
https://www.coindesk.com/business/2022/06/30/societe-generale-selects-swiss-crypto-custody-specialist-metaco-for-security-token-push/
https://www.coindesk.com/business/2022/06/30/societe-generale-selects-swiss-crypto-custody-specialist-metaco-for-security-token-push/
https://www.regulationasia.com/bny-mellon-launches-digital-asset-custody-platform/
https://www.fintechfutures.com/2022/06/citi-partners-metaco-to-develop-digital-asset-custody-capabilities/
https://www.climatechangenews.com/2022/08/19/world-bank-launches-carbon-credit-blockchain-registry-to-attract-crypto-investors/
https://www.climatechangenews.com/2022/08/19/world-bank-launches-carbon-credit-blockchain-registry-to-attract-crypto-investors/
https://www.prnewswire.com/news-releases/ukrainian-art-museum-to-launch-exclusive-nft-collection-on-binance-nft-in-support-of-ukraine-cultural-heritage-301648373.html
https://www.konami.com/games/corporate/en/news/release/20221013/
https://nftnow.com/sponsored/how-leading-musicians-are-elevating-utility-with-nfts/
https://cointelegraph.com/news/ticketmaster-selects-flow-blockchain-for-minting-nft-event-tickets
https://www.investopedia.com/terms/i/initial-coin-offering-ico.asp
https://ethereum.org/en/
https://www.hyperledger.org/use/fabric
https://www.algorand.com/
https://consensys.net/quorum/
https://consensys.net/quorum/
https://solana.com/
https://cardano.org/
https://www.circle.com/en/
https://ripple.com/
https://contour.network/
https://contour.network/
https://www.metaco.com/
https://www.fireblocks.com/
https://hextrust.com/
https://www.settlemint.com/
https://metamask.io/
https://tokeny.com/
https://www.anchorage.com/
https://www.komainu.com/
https://consensys.net/codefi/
https://polymath.network/
https://securitize.io/
https://polygon.technology/
https://www.blockdata.tech/products/progmat
https://opensea.io/
https://rarible.com/
https://www.larvalabs.com/cryptopunks
https://decentraland.org/
https://www.sandbox.game/en/
https://unity.com/
https://centrifuge.io/
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WHAT

·  诸如云本地基础设施、基于微服务的 APIs, 安全数据共享平
台、智能流程自动化和 �G 连接技术 , 使组织更容易与合作伙
伴连接和合作 , 有时候可能是在一个并不紧密结合的“ 网络 ”, 
比如只是广告互联 , 机会引流 , 或临时的交互。

·  企业面临着越来越复杂的来自社会、环境和供应链的挑战，
其不再能够独自应对这些挑战。虽然政府是依靠市场力量、
私营组织创新和企业创造的经济机会来改善人民生活，但每
个环节的成功都与其他环节的成功密不可分。

·  设计阶段需要解 产品和服务的资源占用问题。网络协作
是增加产品生命周期及其可重用性的关键，同时减少整个生
命周期中消耗的能源和资源。

·  利用跨行业伙伴关系发展创新必须包括协调的数据协作。
组织必须建立一定的结构和流程，以促进和运作跨行业的业
务实践，并在组织内部建立支持系统。
USE

·  梅赛德斯 - 奔驰和微软在提高汽车生产的效率、弹性和可持
续性等方面建立了协作。梅赛德斯 - 奔驰推出了 MO��� 数据
平台，将客车工厂连接到微软云，这将有助于动态分配资源，
优先满足低排放目标需要，并允许物流团队更快地解 供应
链瓶颈。生产团队可以通过 Microsoft Power BI 仪表板从任
何设备访问自助服务门户。通过此次合作，预计到 ���� 年，
其汽车生产效率将提高 ��%。

·  热带景观融资基金 (TLFF) 是由联合国环境规划署、世界农
林中心、法国巴黎银行和 ADM 资本共同设立的，旨在为长期
可持续发展计划筹集资金，在印度尼西亚 �.� 万个岛屿上促进
绿色增长和可持续的农村生活方式。TLFF 的首笔交易是一笔
���� 万美元可持续发展债券，其由法国巴黎银行筹备并由
TLFF 发行的，以帮助在严重退化的土地上为可持续的天然橡
胶种植园提供资金。

·  智能身份认证服务的提供商 Ping identity 与加拿大的开放
银行平台 Flinks 开展合作，使得美国和加拿大的数百万客户
可以使用开放银行 API 技术将他们的金融账户与金融科技应
用程序连通，进而安全合法地使用新的、简化的银行服务。

·  为了提高生产率，降低成本和能源的使用，并降低运营中
的碳排放，MG 汽车印度公司与西门子开展合作。其软件能够
整合工厂资产和工艺，并提供更高效的油漆工艺的建议，因
此它将在未来的预处理和电镀油漆工艺中提高 ��% 的效率。

·  雪花医疗保健和生命科学数据云现在为客户提供平稳的集

成 和 开 箱 即 用 的 体 验，这 要 归 功 于 该 技 术 公 司 与 Sigma 
Computing 的合作。为了能够安全地大规模的集中、集成和
共享敏感、关键数据，其数据云为医疗保健公司提供了一个
统一的、集成的和跨云平台的数据平台，可以打破技术体系
和机构之间的数据孤岛。
IMPACT

·  规模扩大⸺成功的伙伴关系能够利用综合资源，触及更
多的人，扩大影响和成果。他们还能帮助公司在新市场中建
立关系。

·  降低成本和提高效率⸺共享资源，共享可持续消费和生
产实践等，可以帮助企业降低运营和产品开发成本。专用工
具和数据平台使组织更容易、更快速地获得跨部门协作能力。

·  整体模式影响⸺系统协作的变革有助于协调不同的利益
相关者，以实现整体影响并分享成果，并同时实现各自的目
标。

·  简化的数据共享实践⸺所有合作伙伴都可以轻松访问和
共享以不同格式和类型存储的相关数据。

·  改善客户体验⸺通过创建统一的端到端用户体验，将产
品 / 服务交付生命周期中的所有参与者联系在一起。

·  可复制性和可持续性⸺承诺的各个私营组织的伙伴关系
可以使原本有时限的发展投资转变为长期的、市场导向的、
可扩展的举措。
TECH

·  数据共享：Automation, AWS Data Exchange, 6QRZƮDNH

·  区块链：Blockchain, $3,ƬFDWLRQ, Hyperledger, Ethereum, 

IBM Blockchain

·  身份识别和管理：Kong, Ping

·  人工智能和物联网：AI, Google AI Platform, IOT, 

Microsoft Azure IoT Platform,, Google Cloud IoT Core, AWS 

IoT

·  其他：Hyperledger, &RGHƬ, Ethereum, IBM Watson, 

Microsoft Azure, Microsoft HoloLens, MindSphere, OpenAI, 

TensorFlow

https://news.microsoft.com/2022/10/12/mercedes-benz-and-microsoft-collaborate-to-boost-efficiency-resilience-and-sustainability-in-car-production/
https://www.resonanceglobal.com/blog/5-cross-sector-collaboration-examples-for-conservation-and-climate-change-impact
https://www.prnewswire.com/news-releases/ping-identity-helps-flinks-empower-fintech-innovators-with-a-true-open-banking-experience-301588922.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/ping-identity-helps-flinks-empower-fintech-innovators-with-a-true-open-banking-experience-301588922.html
https://www.businesswire.com/news/hk-en/20220914005153/en/Sigma-Computing-Partners-with-Snowflake-to-Launch-Solution-on-Healthcare-Life-Sciences-Data-Cloud
https://pipelinepub.com/network-evolution-and-optimization/5G-network-automation
https://aws.amazon.com/data-exchange/
https://www.snowflake.com/data-marketplace/
https://www.ibm.com/in-en/blockchain
https://www.capgemini.com/in-en/2018/11/api-fication-a-three-step-process-to-joining-the-api-economy/
https://www.hyperledger.org/
https://ethereum.org/en/
https://www.ibm.com/in-en/blockchain/platform
https://konghq.com/blog/openid-connect-api-gateway/
https://support.pingidentity.com/
https://ai.google/
https://www.ibm.com/in-en/analytics/journey-to-ai
https://www.oracle.com/in/internet-of-things/what-is-iot/
https://azure.microsoft.com/en-gb/services/iot-hub/?&ef_id=Cj0KCQiAy579BRCPARIsAB6QoIbG0h8_TjTe6sY8xXyKNc_Tpf9s2rKZu503pLnTcrMNUZi63ZT7rnEaAjQeEALw_wcB:G:s&OCID=AID2100128_SEM_Cj0KCQiAy579BRCPARIsAB6QoIbG0h8_TjTe6sY8xXyKNc_Tpf9s2rKZu503pLnTcrMNUZi63ZT7rnEaAjQeEALw_wcB:G:s&dclid=CjkKEQiAy579BRD6nLq767bKwLMBEiQAWM_CcQrDyvpZZFUOdgBCLGiDuwh44qxpQVyWsWbVqpMu3Zfw_wcB
https://cloud.google.com/iot-core
https://aws.amazon.com/iot/
https://aws.amazon.com/iot/
https://www.hyperledger.org/
https://consensys.net/codefi/
https://ethereum.org/en/
https://www.ibm.com/in-en/watson
https://azure.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/hololens
https://siemens.mindsphere.io/en
https://openai.com/
https://www.tensorflow.org/
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WHAT

·  种群和部落已经存在了数千年从旧石器时代到现在。网络关
系也随着时间的推移而一直存在。DAO 类似于大型多人在线
游戏（ MMO ）的合作社区和公会，代币文化推动了更公平的组
织经济活动。

·  DAO 是一个集体所有、区块链管理、透明的组织，致力于在
各个领域实现共同使命，重点关注投资、赠款、协议、服务、艺
术、媒体、音乐、开发者社区、教育游戏和社会影响。

·  代币持有者完全可以 定社区成员提出的建议。智能合约奠
定了基础规则，并执行了与项目未来运营相关的商定一致的
策，如技术升级或财政拨款。一些 DAO 组织受到被提议放弃的
困扰，其权力过于集中或代币不能回馈贡献者。

· 存在不同的 DAO 成员模式，包括治理的基于代币的成员资
格和慈善机构、集体和投资俱乐部的基于共享的成员资格模
式。基于声誉的会员资格旨在让参与成为获得声誉的唯一途
径，而不是影响力、权力或连结。没有特别的中央授权，如
首席执行官或首席财务官，可以修改 DAO 的规则。

·  在撰写本文时，已有 ��� 多个 DAO 和 ��� 多个 DAO 工具，
用于资金管理、访问控制、入职、人才搜寻、管理和整体治理，
关注焦点包括：投资、赠款、协议、服务、艺术、媒体、音乐、
开发者社区、教育、游戏和社会影响。
USE

·  MakerDAO 是一个去中心化的治理社区，负责管理去中心
化稳定币 DAI。法国兴业银行（ Société Générale ）和亨廷
顿 河 谷 银 行（ Huntington Valley Bank ）等 银 行 已 与
MakerDAO 合作，探索新的业务模式。MakerDAO 已向美国
国债和债券投资 � 亿美元，以实现应用组合多样化。

·  CityDAO 正在构建一个连锁资产区块链，从美国怀俄明州
的 一 块 土 地 开 始。每 一 块 土 地 都 是 一 个 可 以 集 体 拥 有 的
NFT。它赋予虚拟“ 公民 ”对政策变化、法规和法律的投票权，
这些公民享有不同的权力。

·  LinksDAO 致力于创建现代高尔夫和休闲俱乐部，并重塑
乡村俱乐部。LinksDAO NFT 作为 DAO 的会员卡，被授予会
员特权，包括治理权、社区 Discord 访问权、体育赛事以及
在 LinksDAO 获得的第一个体育俱乐部购买会员资格的权
利。

·  Nexus Mutual 是第一家以社区形式成立并由 DAO 驱动的
去中心化的互助保险社区。它提供了智能合约保护，以防止
代码中的潜在错误、DAO 黑客或多签名钱包问题。保费管理
和理赔处理由社区成员 定。

IMPACT

·  与通常是一个成员一票的合作社相比，DAO 更民主，一个代币一
票；允许拥有更大财务能力的 DAO 成员具有相应的更大影响力。

·  DAO 可能预示着组织经济学的一个新时代，将全球企业格局从等
级组织转变为以创业和创新为动力的民主和分布式组织。

·  与社区股权不同，具有治理权的代币可以在二级市场上出售。然
而，DAO 可以学习其他机制，如从社区股权强调长期、有限的可转
让性或其他实验机制。

·  DAO 为提高透明度、信任度、适应性和速度提供了途径。快速实验
以及利用子 DAO 和精简结构将实验引向不同目标的可能性也是存
在的。

·  然而，一定程度的集中是必需的。DAO 目前热衷处理治理、选民参
与、权力集中、网络安全等问题。它们还面临着监管碎片化和不确定
性问题。
TECH

·  DAO 开发：Squads, Tribute Labs, Tribute DAO, Superdao, 

Radicle, Aviyel

·  治理：Aragon, Colony, SubDAO, DaoKit, Myco, TributeDAO, 

Paladin

·  人才和招聘： Talent, DAOvelopers, Meritverse, Rabbithole

·  项目管理： Dework, HackMD, Clarity, Wonder, CharmVerse

·  赔偿： Fuse, Roketo, Suberra, RollFi, WorkDAO, SnowCone 

DAO, Rabbithole

·  访问控制： MintGate, Guild.xyz, Cabin, Unlock, Grape Protocol

·  分析： Uniwhales, Deep DAO

https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-10-06/defi-protocol-makerdao-puts-500-million-in-treasuries-corporates
https://citydao.notion.site/citydao
https://linksdao.io/
https://nexusmutual.io/
https://squads.so/
https://tributelabs.xyz/
https://tributedao.com/
https://superdao.co/
https://radicle.xyz/
https://aviyel.com/
https://aragon.org/
https://colony.io/
https://www.subdao.network/
https://twitter.com/_daokit_
https://www.myco.space/
https://tributedao.com/
https://paladin.vote/
https://www.talentdao.io/
https://www.daovelopers.xyz/
https://www.meritverse.xyz/
https://rabbithole.gg/
https://dework.xyz/
https://hackmd.io/
https://www.clarity.so/
https://www.wonderverse.xyz/
https://www.charmverse.io/
https://www.fuse.io/
https://www.roke.to/
https://suberra.io/
https://www.rollfi.xyz/
https://www.theworkdao.com/
https://www.snowcones.io/
https://www.snowcones.io/
https://rabbithole.gg/
https://www.mintgate.io/
https://guild.xyz/
https://www.creatorcabins.com/
https://unlock-protocol.com/
https://grapes.network/
https://uniwhales.io/
https://deepdao.io/


袖Ⲩ㷤氳丘䩺
ROBERT ENGELS
常驻专家

42 TECHNOVISION 2023

奨仰橎ꠋ篯篲儬冘峻僷❤ꪣ丘䩺全㲓朆袖Ⲩ㷤䇜
鲽縡䡗╙丘䩺뀕ⲁ㑔⚀┯ն꣮浔夷╄⚀┯齉㏇僼浔◄㲓┕氳
䤗儛⚀┯⸼㷤丘䩺䡗╙⪭劭䑐ն⛙䡘♜丅陱䢦僗氳⚀
┯齉佭丘䩺⚀┯⻀丘䩺╙飉氳㲙䢓⛮뀰յ냖䈲⚝氳鲡
蛈յ⮡䙬儬♔⹖保耇┦舅䡘⚝氳◲⿁⽰僜ⱷ䬠❠ⲁⱱն
丘䩺䬠❠䍞䓪յ⺎것孾䓪⽰僗䷞䓪⺱休鲸✳篯篲耇㛫㲓朆
⪭⺎䧏簘䓪泘剝♔⹖炙⚢氳紇㞑䛄俍ն丘䩺耇㛫顲◀⮡䙬儬
♔ⱱꄈ全䈒㵒☕ⱱ顫嶏仼沠燵籬氳ꠋ겗♔냖䷞曎⪦⮡
僄✞յ僄♑☕席䙬氳篾冽ն
成为一家数据驱动的企业无疑是有益的。在数据驱动企业研
究报告及其后续研究中，我们看到开拓者们（即数据大师们）
的员工收入提高了 ��%，固定资产周转率提高 ���%，利润
率提高 ��%。更重要的是，企业的客户流失率降低了 ��%，
客户满意度提高了 ��%，并且员工的生产力也提高了 ��%，
运营效率提高了 ��%。
数据带来的益处是持续性的。当然，这建立在数据掌握没有
那么困难的基础上。诚然，许多组织都能创建数据基础：管
理数据源、实施技术、建立治理和确保数据质量的规则。但是，
将数据激活为业务战略的核心，使运营人员接受、信任并将
其用于所有业务和目的，可就是另一种游戏难度了。
数据掌握将数据激活置于所有趋势的核心 : 在各种不同的内
部和外部生态系统中共享和协作数据是将数据从资产转变为
一流产品的一种方法。应用这种方法不仅能从数据中获得更
多价值，还能推动关键的可持续性和社会目标的实现。

日益强大的自助式工具将数据带到了它应处之处⸺接
近企业的业务。这一趋势不仅有助于创建数据驱动文化，也
有效地解决了熟练的数据专家越来越稀缺的问题。
自助服务与整个组织的数据联合管理相辅相成，将数据的所
有权和控制权带到它所属的领域，并通过公司范围内的开放
标准和坚如磐石的自动化平台服务来维持。
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https://www.linkedin.com/in/robertengels/


蓬勃发展的数据
数据共享即回馈
权力为民
汇聚分散数据
净零 Ø 数据
创意机器
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WHAT

·  有这样一种协作数据生态系统：其让不同组织根据自身适
用的法规来共享数据，以帮助所有参与者创造新价值。这类生
态系统也可以出现在单一组织内，并具有和前者相同的益处。

·  根据凯捷研究院的数据，��% 的组织将在未来三年内推出
新的数据生态系统；电信、银行和消费品是最具野心的行业。

·  协作数据生态系统可以采用多种不同形式：例如，数据经纪
人向其客户提供聚合数据，供应链伙伴之间进行互惠性数据共
享流程，以及在行业范围内分享洞见。

· 需要在以下方面做出关键 策：哪些数据可以共享（原生
的或可提供的）、谁是值得信赖的生态系统合作伙伴、组织希
望扮演什么角色，以及哪种协作模式和业务模式最有效。

·  协作数据生态系统依靠基础能力而蓬勃发展，这些能力包
括隐私保护、道德遵从、所有权保护、可信性、合规性和可
访问性。这些能力由数据共享平台、数据协作平台、数据交换、
差分隐私和联邦学习等技术支持。
USE

·  辉固与欧洲海洋观测和数据网络 (EMODnet) 合作，扩大了
其部门间合作和海洋数据共享以支持可持续的蓝色经济。

·  犀牛健康为一个名为 FL for Medicine 的医学联盟和七家全
球医疗保健机构推出了联邦学习平台，使医疗保健的 AI 应用
能够安全地基于分布式患者数据进行开发。

·  福特加入了 Catena-X 汽车网络，通过持续的数据交换和自
动化供应链措施，来提高整个汽车供应链的可持续性，该措
施为实现可持续供应链提供了工具。

·  Salesforce 与捷蓝航空 (JetBlue) 合作，利用旅行数据和
技术，帮助航空旅行进入零排放的未来。捷蓝航空将使用零
排放云技术向该航空公司的可持续旅行合作伙伴提供旅行排
放数据。

·  爱立信与瑞典乌普萨拉大学合作，利用机器学习 (ML) 和联
邦学习 (FL) 技术研究空气质量预测。

IMPACT

·  凯捷研究院估计，在过去三年里，数据生态系统已经使客户满意
度提高了 ��%，生产力和效率提高了 ��%，并使成本每年降低
��%。

·  研究还显示，广泛使用外部数据 ( 使用 � 个以上外部数据源 ) 的
组织表现出更好的财务绩效，固定资产周转率高达 �� 倍，市值高达
原来的两倍。

·  协作数据生态系统是解 当前许多社会挑战和实现组织目标的
关键，例如在健康、公共和公民服务、能源消耗、农业，以及可持续性
等方面。

·  参与协作数据生态系统，组织可能会找到意想不到的新合作伙
伴，从而潜在地推动新的、以数据为动力的价值流、数据变现甚至突
破性的创新商业模式。
TECH

·  数据交易和市场：AWS Data Exchange, 6QRZƮDNH�'DWD�

Marketplace, Dawex, Oracle Data Marketplace, Human Data 

,QFRPH��+8',��'HƬWRNHQ�GULYHQ�GDWD�PRQHWL]DWLRQ, 890 by 

Capgemini, Siemens Design Data Exchange, Narrative, Harbr 

Enterprise Data Exchange, Data Interchange, Safe Software, 

Informatica Data Exchange

·  数据共享平台：Amazon Redshift Data Sharing, Microsoft 

Azure Data Share, 6QRZƮDNH�'DWD�6KDULQJ, Databricks Delta 

Sharing, Google Analytics Hub, IBM Aspera on Cloud, Oracle 

Blockchain Platform Cloud, Adlink Data Sharing Platforms, 

Quantiphi Enterprise Data Sharing Platform, Datalink, eightwire

·   数据协作平台： Harbr, 6QRZƮDNH�'DWD�&ORXG, Infosum Data 

Collaboration Platform, Alteryx Connect, Atlan Data Collabora 

tion, Cinchy Data Collaboration, Omnisient Data Collaboration, 

Duality Data Collaboration, Oracle Enterprise Data Manag 

ement, Hex

·  联邦学习： IBM Federated Learning, TensorFlow Federated 

(TFF), Xaynet Federated Learning, Owkin for Life Science, 

OpenMined Private AI, NVIDIA Clara, Microsoft FLUTE, Inte 

llegens Ichnite, FedML

·  联邦学习： 0LFURVRIW�'LƪHUHQWLDO�3ULYDF\, LeapYear, Cosmian

https://www.capgemini.com/2021/10/collaborative-data-ecosystems/
https://www.fugro.com/media-centre/news/fulldetails/2022/06/23/fugro-partners-with-emodnet-to-advance-ocean-sustainability-in-europe
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2022/05/05/2436894/0/en/Rhino-Health-Platform-Powers-Hospital-Based-Federated-Learning-Consortium.html
https://media.ford.com/content/fordmedia/feu/en/news/2022/04/19/ford-joins-data-sharing-network-and-auto-industry-initiative-to-.html
https://media.ford.com/content/fordmedia/feu/en/news/2022/04/19/ford-joins-data-sharing-network-and-auto-industry-initiative-to-.html
https://www.salesforce.com/news/stories/salesforce-and-jetblue-build-on-partnership/
https://www.marktechpost.com/2021/11/28/ericsson-and-uppsala-university-team-up-to-research-air-quality-prediction-using-machine-learning-and-federated-learning/
https://www.capgemini.com/2021/10/collaborative-data-ecosystems/
https://aws.amazon.com/data-exchange/
https://www.snowflake.com/data-marketplace/
https://www.snowflake.com/data-marketplace/
https://www.dawex.com/en/
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/data-cloud/data-cloud-help-center/AudienceDataMarketplace/AudienceDataMarketplace.html
https://humandataincome.com/
https://humandataincome.com/
https://www.capgemini.com/solutions/890-by-capgemini/
https://www.capgemini.com/solutions/890-by-capgemini/
https://www.narrative.io/data-marketplace
https://www.harbrdata.com/data-commerce-platform/
https://www.harbrdata.com/data-commerce-platform/
https://datainterchange.com/
https://www.safe.com/solutions/data-types/free-and-open-source-data/
https://www.informatica.com/in/products/data-integration/b2b-data-exchange.html
https://aws.amazon.com/redshift/features/data-sharing/
https://azure.microsoft.com/en-gb/services/data-share/
https://azure.microsoft.com/en-gb/services/data-share/
https://www.snowflake.com/workloads/data-sharing/
https://www.databricks.com/p/ebook/a-new-approach-to-data-sharing?utm_medium=paid+search&utm_source=google&utm_campaign=17160490034&utm_adgroup=141659771882&utm_content=ebook&utm_offer=a-new-approach-to-data-sharing&utm_ad=616114100869&utm_term=databricks%20data%20sharing&gclid=CjwKCAjwyaWZBhBGEiwACslQo4BMYRKTs59tXELC9wx-hBTD0Kcdl-ySkaeF1BsP3Js9VCcKnGU6-hoC-wMQAvD_BwE
https://www.databricks.com/p/ebook/a-new-approach-to-data-sharing?utm_medium=paid+search&utm_source=google&utm_campaign=17160490034&utm_adgroup=141659771882&utm_content=ebook&utm_offer=a-new-approach-to-data-sharing&utm_ad=616114100869&utm_term=databricks%20data%20sharing&gclid=CjwKCAjwyaWZBhBGEiwACslQo4BMYRKTs59tXELC9wx-hBTD0Kcdl-ySkaeF1BsP3Js9VCcKnGU6-hoC-wMQAvD_BwE
https://cloud.google.com/analytics-hub
https://www.ibm.com/cloud/aspera
https://www.oracle.com/nl/blockchain/cloud-platform/
https://www.oracle.com/nl/blockchain/cloud-platform/
https://www.adlinktech.com/en/Datasharingplatform
https://quantiphi.com/case-study/enterprise-data-sharing-platform/
https://www.datarepublic.com/
https://eight-wire.com/
https://www.harbrdata.com/
https://www.snowflake.com/
https://www.infosum.com/platform
https://www.infosum.com/platform
https://www.alteryx.com/products/alteryx-connect
https://atlan.com/
https://atlan.com/
https://www.cinchy.com/all-content
https://omnisient.com/
https://dualitytech.com/
https://www.oracle.com/in/performance-management/enterprise-data-management/#rc30p3
https://www.oracle.com/in/performance-management/enterprise-data-management/#rc30p3
https://hex.tech/
https://ibmfl.mybluemix.net/
https://www.tensorflow.org/federated
https://www.xaynet.dev/
https://www.tensorflow.org/federated
https://owkin.com/
https://www.openmined.org/
https://developer.nvidia.com/blog/federated-learning-clara/
https://www.microsoft.com/en-us/research/blog/flute-a-scalable-federated-learning-simulation-platform/
https://intellegens.com/products-services/ichnite/
https://intellegens.com/products-services/ichnite/
https://fedml.ai/
https://www.microsoft.com/en-us/ai/ai-lab-differential-privacy
https://leapyear.io/
https://cosmian.com/
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WHAT

·  在科技业务中，数据需要在业务内部或附近被访问、使用和
激活。一份凯捷研究院的报告指出，真正的“ 数据大师 ”将重
点放在数据民主化上。

·  数据民主化需要强大的自助服务工具，以减少对中央的、稀
缺的技能和技术的依赖，尽管这也会提高中央的生产力。

·  自助服务工具正在提供更多的自然语言、以及其他低代码 /
无代码的自动化和增强方式来访问数据，并将其转化为智能、
分析甚至人工智能⸺这使得数据访问成为一种更具包容性
的活动。

· 这些工具只能在工业化、高度自动化、人工智能增强的平
台上工作，以查找和访问数据⸺从可访问的市场前端数据，
一直到安全的、企业级的、工厂式的数据交付。

·  个人也可以成为积极的参与者，向组织内外的人生产和营
销数据⸺这既是为了企业绩效目标，也是为了更大的社会
利益。
USE

·  嘉德诺利用 Google BigQuery 和 AtScale 的语义层，使用其
商业智能工具访问数据，并通过自助数据分析推动医疗保健的
进步。

·  一 个 新 南 威 尔 士 州 政 府 机 构，新 南 威 尔 士 州 水 坝 安 全 
(DSNSW) 与 Microsoft、Datacom 合作，通过将 Microsoft 
SharePoint 工作流迁移到 Microsoft 的 Power Platform 来增
强其审计、合规性和水管理流程。

·  苏黎世保险（其为一家国际保险公司），与低代码平台
Mendix 合作，通过采用新的恐怖主义数据捕获方案来替换关
键的遗留应用程序，简化 ��� 多家保险商的工作流程。

·  福特采用了基于 Pegasystems 的低代码 / 无代码平台的公
民开发解 方案，以简化其入职和离职流程。

·  总部位于印度的 HDFC 银行与 Mulesoft 合作，采用创新的
API 主导的集成方法，并结合低代码集成能力，以连接银行的
前后端系统。

IMPACT

·  更具成本效益，更快地生产高质量的商业智能、分析和人工智能
结果（无论是在业务内部或附近，抑或是来源于中央交付功能）。

·  业务可以更好、更快地从内外部获取更多的相关数据，从而提升
了数据的交付价值。

·  更快地为业务提供新见解，提高响应能力和适应性。
·  提高业务方面的文化和实践意识，将数据转化为洞察、算法和人
工智能，以实现其业务目标。

·  解 数据工程、数据科学和数据可视化领域专业资源日益匮乏的
问题。

·  为专业数据科学家和数据工程师腾出时间，让他们专注于最高优
先级的模型、业务成果和突破性创新。
TECH

·  数据市场：AWS, 6QRZƮDNH, DAWEX, 890 by Capgemini, 

Oracle Data Marketplace, Reply.io

·  自助 BI 和分析：AWS QuickSight, Tableau, Microsoft Power 

BI, Qlik, SAS Visual Analytics, Dataiku, Saagie, Google, TIBCO, 890 

by Capgemini, Google Analytics, Salesforce Einstein Analytics, 

SAP Analytics Cloud, Sisense

·  自动化机器学习： DataRobot, Google, H2O.ai, Microsoft, 

AutoKeras, Databricks, Feedzai, Kortical, Oracle, TransmogrifAI, 

IBM, AWS, JADBio AutoML, BigML

·  MLOps： Dataiku, Amazon Sagemaker, Azure Synapse, 890 by 

Capgemini, H2O MLOps, Neptune.ai, 0/ƮRZ

https://www.capgemini.com/research/data-mastery/
https://www.capgemini.com/research/data-mastery/
https://news.microsoft.com/en-au/features/microsoft-and-the-nsw-government-strengthen-partnership-to-accelerate-the-states-digital-transformation/
https://www.finextra.com/newsarticle/40602/zurich-picks-mendix-low-code-to-roll-out-next-gen-solutions
https://www.finextra.com/newsarticle/40602/zurich-picks-mendix-low-code-to-roll-out-next-gen-solutions
https://diginomica.com/how-ford-has-embraced-citizen-development-pegas-low-code-platform
https://www.livemint.com/companies/news/hdfc-partners-with-salesforce-to-support-growth-11657024820434.html
https://aws.amazon.com/data-exchange/
https://www.snowflake.com/data-marketplace/
https://www.dawex.com/en/data-exchange-platform/
https://www.capgemini.com/service/perform-ai/890-by-capgemini/
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/data-cloud/data-cloud-help-center/AudienceDataMarketplace/AudienceDataMarketplace.html
https://reply.io/data-marketplace/
https://aws.amazon.com/quicksight/
http://www.tableau.com/
http://powerbi.microsoft.com/
http://powerbi.microsoft.com/
http://qlik.com/
https://www.sas.com/en_us/software/visual-analytics.html
http://dataiku.com/
http://www.saagie.com/
https://marketingplatform.google.com/about/data-studio/
https://www.tibco.com/products/tibco-spotfire
https://www.capgemini.com/service/perform-ai/890-by-capgemini/
https://www.capgemini.com/service/perform-ai/890-by-capgemini/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
https://www.salesforce.com/in/products/einstein-analytics/overview/
https://www.sap.com/products/technology-platform/cloud-analytics.html
https://sisense.dev/playground?sisense_traffic_key=GetApp&sisense_traffic_key=capterra&utm_campaign=embedded_analytics&utm_medium=cpc&utm_source=capterra
http://datarobot.com/
https://cloud.google.com/automl
https://www.h2o.ai/products/h2o-driverless-ai/
https://medium.com/microsoftazure/a-review-of-azure-automated-machine-learning-automl-5d2f98512406
https://autokeras.com/
https://databricks.com/product/automl
https://feedzai.com/
https://kortical.com/
https://docs.oracle.com/en/database/oracle/machine-learning/oml-automl-ui/index.html
https://transmogrif.ai/
https://www.ibm.com/in-en/cloud/watson-studio/autoai
https://aws.amazon.com/sagemaker/
https://jadbio.com/
https://bigml.com/
http://www.dataiku.com/
https://aws.amazon.com/sagemaker/
https://azure.microsoft.com/services/synapse-analytics/
https://www.capgemini.com/service/perform-ai/890-by-capgemini/
https://www.capgemini.com/service/perform-ai/890-by-capgemini/
https://h2o.ai/platform/ai-cloud/operate/h2o-mlops/
https://neptune.ai/
https://mlflow.org/
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WHAT

·  作为集中式数据管理的替代方案，联邦式方法正在兴起，
它推动业务领域真正拥有和管理数据及其用途，并与内、外
部合作伙伴积极协作。

·  数据网格是一种领先的方法，它建立在松散耦合的网状网络
的概念之上，它将数据的所有权转移到通常具有最佳领域知识
且最接近数据源的业务领域。

·  数据网格还将数据的域管理作为一流的产品进行传播，不
仅提供可信的全新数据，而且还通过引人注目的自助式数据
产品化体验向内部和外部消费者提供数据产品。

· 为了实现联邦式数据管理，需要一个由开放标准和服务组
成的坚实平台，以使数据可查找、可访问、可互用和可重用⸺
这是域数据自治的不可或缺的前提。

·  平台服务包括数据目录、市场、元数据管理、图形导航和
数据谱系；另外也涵盖微服务、API、自动化数据管道和基于
运行速度的流处理，以及便于访问的数据虚拟化和联邦查询。
USE

·  谷歌云与 H&M集团合作开发了一个企业数据框架，包括建
立一个新的数据网格，使所有类型的数据和事件都可以从多个
来源访问。

·  BT正在采用数据网格方法来提供商业服务，并同时保持着
良好的治理，这是因为数据存储和分析的用例正在向网络边缘
靠拢。

·  华纳兄弟公司与 Alation 和 Snowflake 合作，以实现平滑的
数据网格框架。由于单体数据仓库文化的消亡，华纳兄弟公司
正在通过数据网格实现联邦式访问。

·  德意志银行使用 Dataplex 对其分布式数据进行集中管理。
Dataplex 规范化其数据网格愿景，并为跨域数据组织、数据安
全和数据质量提供了一组正确的控制措施。

·  亚马逊与 Stellantis 合作，将其车辆数据管道迁移到基于云
的数据网格中，利用 AWS 的先进功能实现可扩展和持久的实
时数据流。

IMPACT

·  在不放弃企业级治理的同时，尽可能接近业务的数据访问和所有
权带来了更强的反应能力、责任感和灵活性—在需要时能从数据中
获得更多价值。

·  自助服务和数据服务管道自动化提高了生产力和成本效益，同时
缩短了数据解决方案的上市时间。自动化还解决了高级（中央）数据
专家的稀缺问题。

·  数据产品若在企业中能被方便地找到，则会使其生产者和使用者
能够更有效地合作，从而利用数据取得更好的业务成果。

·  拥抱所有权制度以及业务领域的数据产品管理，是创建一个全组
织数据驱动文化的关键一步。
TECH

·  数据虚拟化和联合： Tibco, Denodo, RedHat, SAS, Actifico, 

Atscale, Data Virtuality, SAP, Informatica, VMware, Data Virtuali-

ty

·  数据共享：Microsoft Synapse, Informatica, Snowflake, Baffle, 

Cloudera, Vendia, Databricks Delta Sharing, Azure Data Share, 

Demyst, Adlink Data Sharing Platforms, Quantiphi Enterprise 

Data Sharing Platform, Data Republic, Salesforce Meet Data 

Studio, Sifox Data Sharing platform, metaphacts, Denodo 

Platform, Teradata

·  数据协作 /数据网格推动因素： DataPlex, Atlan, Cinchy, 

K2View, IBM Data Fabric, Talend, Cloudera, Dremio, Nexla, 

Denodo, Keboola, Informatica Intelligent Data Management 

Cloud, Infosum, Snowflake, Box, Omnisient, Duality, StarDog, 

TIBCO, Starburst, Dataiku, Alteryx Connect, Hex, Splunk,  

Datastreams, Databricks

·  主要云提供商： AWS, Microsoft, Google, IBM, Oracle, SAP, 

Alibaba, Tencent

https://www.capacitymedia.com/article/2abbyd64gckoxqvzotkao/data-economy-news/google-cloud-reveals-h-m-partnership
https://www.telcotitans.com/btwatch/bt-pursues-mesh-strategy-as-distributed-data-surges/5074.article#:~:text=As%20use%2Dcases%20for%20data,services%20while%20maintaining%20good%20governance.
https://siliconangle.com/2022/06/21/warner-bros-implements-new-tech-seamless-data-mesh-governance-snowflakesummit/
https://cloud.google.com/blog/products/data-analytics/build-a-data-mesh-on-google-cloud-with-dataplex-now-generally-available
https://www.stellantis.com/en/news/press-releases/2022/january/amazon-stellantis-collaborate-on-software-solutions
https://www.stellantis.com/en/news/press-releases/2022/january/amazon-stellantis-collaborate-on-software-solutions
https://www.tibco.com/products/data-virtualization
https://www.denodo.com/en/data-virtualization/overview
https://developers.redhat.com/products/datavirt/overview
https://www.sas.com/en_in/software/visual-analytics.html
https://www.actifio.com/what-we-do/
https://www.atscale.com/data-virtualization/
https://datavirtuality.com/
https://www.sap.com/products/technology-platform/hana/features/data-access.html
https://www.informatica.com/in/data-virtualization.html%22%20HYPERLINK%20%22https:/www.informatica.com/in/data-virtualization.html
https://www.vmware.com/in/products/vsphere/virtualize-big-data.html
https://datavirtuality.com/en/
https://datavirtuality.com/en/
https://azure.microsoft.com/en-us/services/data-share/
https://www.informatica.com/in/products/data-integration/b2b-data-exchange.html
https://docs.snowflake.com/en/user-guide/data-sharing-intro.html
https://baffle.io/secure-data-sharing/
https://www.cloudera.com/products/sdx.html
https://www.vendia.net/
https://www.databricks.com/product/delta-sharing
https://azure.microsoft.com/en-in/services/data-share/
https://demyst.com/
https://www.adlinktech.com/en/Datasharingplatform
https://quantiphi.com/case-study/enterprise-data-sharing-platform/
https://quantiphi.com/case-study/enterprise-data-sharing-platform/
https://www.datarepublic.com/
https://www.salesforce.com/in/products/marketing-cloud/data-sharing/
https://www.salesforce.com/in/products/marketing-cloud/data-sharing/
https://sifox.com/dsp-data-sharing-platform/
https://metaphacts.com/data-sharing-platform
https://www.denododatafest.com/session/secure-data-sharing-denodo-platform
https://www.denododatafest.com/session/secure-data-sharing-denodo-platform
https://www.teradata.com/Cloud/Vantage-Data-Sharing
https://cloud.google.com/dataplex
https://atlan.com/data-catalog-data-fabric/
https://www.cinchy.com/all-content
https://www.k2view.com/
https://www.ibm.com/in-en/analytics/data-fabric
https://www.talend.com/products/data-fabric/
https://www.cloudera.com/products/scalable-data-mesh.html
https://www.dremio.com/blog/enabling-a-data-mesh-with-an-open-lakehouse/
https://www.nexla.com/data-mesh/
https://www.denodo.com/en/solutions/by-use-case/data-mesh-enabled-data-virtualization
https://www.keboola.com/solutions/data-mesh
https://www.keboola.com/solutions/data-mesh
https://www.keboola.com/solutions/data-mesh
https://www.infosum.com/
https://docs.snowflake.com/en/user-guide/data-exchange.html
https://www.box.com/overview
https://omnisient.com/
https://dualitytech.com/
https://www.stardog.com/
https://www.tibco.com/solutions/data-fabric
https://blog.starburst.io/azure-data-fabric-powered-by-starburst
https://www.dataiku.com/product/key-capabilities/collaboration/
https://www.alteryx.com/products/alteryx-connect
https://hex.tech/
https://www.splunk.com/en_us/products/platform-collaboration.html
https://www.datastreams.io/
https://www.databricks.com/blog/2022/04/01/introducing-the-meshaverse-next-gen-data-mesh-2-0.html
https://aws.amazon.com/?nc2=h_lg
https://azure.microsoft.com/en-in/
https://cloud.google.com/
https://www.ibm.com/cloud
https://www.oracle.com/cloud/
https://www.sap.com/india/products/cloud-platform.html
https://us.alibabacloud.com/
https://www.tencentcloud.com/
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WHAT

·  数据是加速实现零碳排放的一个重要杠杆：提高基线排放
的可见性和确定排放热点，通过精简碳密集型活动改进现有
业务流程，预测和规定业务结果以推动净零表现。

·  根据凯捷研究院的一项研究，在制定了零碳排放目标的企业
中，��% 仅将排放数据用于制定法定报告。（这意味着）大多数
企业都能意识到排放数据的价值，但并没有充分利用它。

·  由于第三范围数据通常不是由公司本身拥有，因此数据生
态系统中的共建和共享对于零碳排放目标的实现至关重要。

· 因此，企业需要一个数据战略来引领前进的道路，同时也
需要为排放数据的管理奠定坚实的基础⸺例如，构建一个
可持续数据中心来进行自动化数据采集，并实现分析、碳管
理和报告。

·  尽管数据和人工智能对气候的影响通常是积极的，但这种
影响也是一枚双面硬币。人工智能的发展、它与碳密集型应
用程序的交互作用以及它的锁定效应可能会对气候产生负面
影响；同样的情况也适用于越来越多的“ 数据浪费 ”。因此，
大数据并不总是越大越好。

·  企业必须更机智地使用数据，而这一切都基于对他们现有
数据及其环境影响的理解，以及对于无用数据的清理。
USE

·  泰雷兹正在开发低能耗算法，作为神经网络架构设计的一个
组成部分。它还将注意力从大数据转移到了智能数据，注重质
量而不是数量，并追求高效的电子设计。

·  宾堡集团部署了可持续的微软云平台，这是一个用以实现自
动化可持续性管理的全面解 方案，其能简化数据收集、集成、
分析和报告。

·  凯捷通过云原生分析平台为宝马集团提供支持，该平台能够
评估基于物联网的实时数据，以实现在整个配送过程中精准地
监管车辆。

·  安赛乐米塔尔公司利用新的模型和分析来审查其工业场所
的废热，以及回收这些损耗能源的潜在解 方案。

·  凯捷支持大众汽车集团参与建立移动数据空间，推出首个汽
车数据用例，并加入新的移动生态系统合作伙伴。

·  加拿大科技公司泰勒斯利用零碳排放云平台进行报告。
·  谷歌现在专注于在 ���� 年实现 ��/� 无碳能源的目标，其
在比利时、丹麦、智利和芬兰建立了清洁能源项目，以实现全球
电网脱碳。

·  总部位于法国的数据分析公司 Kayrros 与欧洲航天局合作，建
立了卫星甲烷观测系统，该系统利用卫星数据和最新算法检测和量
化甲烷排放。
IMPACT

·  根据凯捷研究院的一份报告，��% 的企业在 策过程中嵌入排放
数据，它们在实现净零目标方面取得了更快的进展；平均而言，引
入测算和分析的直接结果是企业减少了 �.�% 的排放。

·  当企业充分理解了净零目标，并掌握了技能和工具以实施数据驱
动的业务 策时，就能加快流程效率和产品开发的创新。

·  与志同道合的企业结成全球跨行业和特定行业的联盟，是制定标
准化排放测量方法的关键。这些方法将有助于在未来提高第三范围
排放测量的可靠性。

·  建立数据管理能力来管理排放数据，此举将加强企业整体的数据
掌控。

·  减少数据浪费会对组织碳足迹有积极影响，也会提高其数据掌控
的总体水平。
TECH

·  ESG 数据性能：MSCI, AWS, ISS ESG Index solutions, Microsoft 

Cloud for Sustainability, Electricity Maps, Ethos ESG, CSR Hub

·  可持续发展数据中心：Microsoft Cloud for Sustainability, 

Salesforce Net Zero Cloud, Oracle Cloud sustainability, Lea 

fcloud, $:6��6QRZƮDNH, SAP, Google Cloud Platform, Trigge 

rmesh, Edgeworx, Pensando, IBM Cloud Pak for Data

·  碳 AI 和分析： AWS Customer Carbon Footprint Tool, Norm 

ative, IBM Environmental Intelligence Suite, Cloud Carbon 

Footprint, Google Carbon Sense suite, Anaplan, SAP Product 

Carbon Footprint Analytics, Seivo, Microsoft Emissions Impact 

Dashboard, IQSpot, Klimametrix, Equilibrium, Kayrros

https://www.capgemini.com/insights/research-library/data-for-net-zero/
https://www.thalesgroup.com/en/group/investors/press-release/thales-accelerates-its-esg-action-plan-help-build-safer-greener-more
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1440791749208958419-grupo-bimbo-consumer-goods-microsoft-cloud-for-sustainability
https://www.capgemini.com/news/client-stories/premium-oem-leverages-iot-based-data-in-the-cloud-to-track-vehicles-in-distribution/
https://www.capgemini.com/news/client-stories/arcelormittal-uses-data-and-analytics-to-pursue-energy-efficiency/
https://www.capgemini.com/news/client-stories/volkswagen-group-helps-establish-germanys-mobility-data-space/
https://www.salesforce.com/news/stories/telus-taps-salesforce-net-zero-cloud/?d=cta-body-promo-220
https://cloud.google.com/blog/topics/sustainability/clean-energy-projects-begin-to-power-google-data-centers
https://business.esa.int/news/satellite-data-heart-cop26-pledge-to-reduce-methane-emissions
https://prod.ucwe.capgemini.com/wp-content/uploads/2022/09/CRI_Data-Net-Zero_Report_For-Web-1.pdf
https://www.msci.com/our-solutions/esg-investing/climate-solutions/climate-risk-reporting
https://aws.amazon.com/big-data/datalakes-and-analytics/
https://www.issgovernance.com/esg/index-solutions/
https://www.microsoft.com/en-us/sustainability/cloud
https://www.microsoft.com/en-us/sustainability/cloud
https://www.electricitymaps.com/
https://www.ethosesg.com/
https://www.csrhub.com/
https://www.microsoft.com/en-us/sustainability/cloud
https://www.salesforce.com/products/net-zero-cloud/overview/
https://www.oracle.com/in/sustainability/green-cloud/
https://www.leaf.cloud/
https://www.leaf.cloud/
https://aws.amazon.com/big-data/datalakes-and-analytics/
https://www.snowflake.com/en/
https://www.sap.com/products/sustainability.html
https://cloud.google.com/sustainability
https://www.triggermesh.com/
https://www.triggermesh.com/
https://www.crunchbase.com/organization/edgeworx
https://www.amd.com/en/accelerators/pensando
https://www.ibm.com/products/cloud-pak-for-data
https://aws.amazon.com/aws-cost-management/aws-customer-carbon-footprint-tool/
https://normative.io/
https://normative.io/
https://www.ibm.com/in-en/products/environmental-intelligence-suite/carbon-performance-engine
https://www.cloudcarbonfootprint.org/
https://www.cloudcarbonfootprint.org/
https://cloud.google.com/blog/topics/sustainability/reduce-your-cloud-carbon-footprint-with-active-assist
https://www.anaplan.com/partners/meltone-advisory/carbon-footprint-reporting-and-analytics/
https://news.sap.com/2020/06/launch-sap-carbon-product-carbon-footprint-analytics/
https://news.sap.com/2020/06/launch-sap-carbon-product-carbon-footprint-analytics/
https://sievo.com/products/co2-analytics
https://www.microsoft.com/en-us/sustainability/emissions-impact-dashboard?activetab=pivot_2%3aprimaryr12
https://www.microsoft.com/en-us/sustainability/emissions-impact-dashboard?activetab=pivot_2%3aprimaryr12
https://iqspot.fr/en/welcome/
https://klimametrix.global/
https://eqm.ai/
https://www.kayrros.com/methane-watch/
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WHAT

·  生成性、创造性的人工智能基于这样一个概念：给定足够
的训练数据和正确的机器学习方法，人工智能系统不仅可以
探究当前数据中的模式，还可以生成各种新的合成内容。

·  GPT-�、Google Switch Transformer 和 Megatron Turing
等自回归大型语言模型（LLM）基于多达数百万亿（！）的参
数和大量文本生成令人信服的高质量文本，包括诗歌、程序
代码和歌曲。我们不仅已经在合成内容的生成方面看到了快
速的发展，在材料和生命科学领域的创新方面也取得了突破。

·  生成对抗网络（GANs）让两个神经网络协同工作：“ 生成器 ”
尝试生成真实的数据，“ 鉴别器 ”评估它的可信度，而反馈
回路创建越来越真实的合成结果。

· 许多创造性的人工智能系统都基于预先训练的模型⸺它们
只需要被适当地“ 提示 ”就可以产生结果。因此，训练创造
性模型会消耗大量的计算资源，但应用它所消耗的资源则会
少得多。

·  生成式的创意机器拥有多种潜在应用场景，从软件设计到
室内和时尚设计，还包括文本、音乐、药品、视频、音频、书籍、
艺术，甚至测试数据的创建。创意机器还能协助共同创造新
产品，如疫苗和材料。
USE

·  OpenAI 在 ChatGPT 上的瞬间成功让其前身 DALL-E� 黯然
失色，这是一个拥有 �� 亿个参数的转化器模型，旨在从文本
描述中创建逼真的图像。而最近，Stability AI 推出了 Stable 
Diffusion，这是一个由初创公司 StabilityAI 发布的深度学习、
文本转图像模型。Meta 公司宣布了 Make-A-Video，而就在几
天后，谷歌宣布它几乎已经准备好了 AI 驱动的文本到视频生
成器，它被称为谷歌 Imagen Video。扣好安全带，人工智能的
创新之旅即将启程！

·  Mila 是一家深度学习研究机构，与生成型人工智能初创公
司 Maket 合作，将 AI 驱动的建筑、工程和建筑行业解 方案
推向市场。

·  Iktos 和帝人集团合作，将 Iktos 的生成建模技术和帝人集
团的小分子药物研发项目相结合，以加快确定潜在的临床前候
选药物。

·  英矽智能公司与苏黎世大学合作，将英矽智能的生成型 AI 平台
应用于研发胱氨酸病的潜在治疗方法。

·  麻省理工学院的研究人员开发了一种生成型 AI 模型，该模型需
要的存储或共享内存远远少于数据集，并且可以学习使用合成数据
来识别图像，然后可以训练另一个模型来完成视觉相关的任务。

·  佛罗里达大学的学术健康中心 UF health 与英伟达公司合作开
发了一个神经网络，该网络生成合成临床数据，以用于训练医疗保
健领域的其他 AI 模型。
IMPACT

·  由于创造性 AI 在生成、创建和转换各种不同的内容和资产方面
的增强，我们将能够应对日益稀缺的人力资源和专业技能的缺乏。

·  让更多的人参与到以前没有能力、技能或手段进行创造的地方。
这还有可能释放出公司（历史）数据集中隐藏的创造性力量。

·  从“ 真实 ”数据生成非个性化的合成数据，以解 组织内使用的
培训和测试数据的隐私、质量、公平性、偏见和可用性问题。

·  探索模型、方法和场景，否则人类将无法覆盖或理解它们。例如在
生命科学和其他科学研究领域，相关的模型、方法和场景过于耗时
或复杂。
TECH

·  语言转换器模型：ChatGPT, BERT, OpenAI GPT-3, Google 

Switch Transformer, Microsoft Turing, NVIDIA Megatron, 

Microsoft/NVIDIA Megatron Turing NLG 530-B, Hugging Face

·  AI 生成的艺术和文本到图像生成：Midjourney, Dall.E 2, Stable 

'LƪXVLRQ

·  生成对抗网络：StoryGAN, DiscoGAN, ArchiGAN, GameGAN, 

StackGAN, Google GAN, GAN Lab, GANImation, HyperGAN

·  生成对抗网络库：TF-GAN, Torch-GAN, Mimicry, IBM GAN-too 

lkit, pygan, StudioGAN, Keras-GAN

https://openai.com/blog/chatgpt/
https://openai.com/blog/dall-e/
https://mila.quebec/en/mila-and-maket-announce-a-new-partnership-to-leverage-ai-for-generative-architecture/
https://www.businesswire.com/news/home/20220404006084/en/Iktos-and-Teijin-Pharma-to-Co-Develop-New-Technology-for-Small-Molecule-Drug-Discovery
https://www.prnewswire.com/news-releases/insilico-medicine-enters-research-collaboration-with-the-university-of-zurich-to-apply-insilicos-generative-artificial-intelligence-platform-for-the-discovery-of-potential-therapeutics-for-cystinosis-301499163.html
https://www.siliconrepublic.com/machines/machine-learning-images-mit-ai
https://blogs.nvidia.com/blog/2022/03/22/uf-health-syngatortron-ai-synthetic-clinical-data/
https://openai.com/blog/chatgpt/
https://research.google/pubs/pub47751/
https://research.google/pubs/pub47751/
https://arxiv.org/abs/2101.03961
https://arxiv.org/abs/2101.03961
https://turing.microsoft.com/
https://developer.nvidia.com/blog/scaling-language-model-training-to-a-trillion-parameters-using-megatron/
https://www.microsoft.com/en-us/research/blog/using-deepspeed-and-megatron-to-train-megatron-turing-nlg-530b-the-worlds-largest-and-most-powerful-generative-language-model/
https://huggingface.co/docs/transformers/index
https://midjourney.com/
https://openai.com/dall-e-2/
https://stability.ai/blog/stable-diffusion-public-release
https://stability.ai/blog/stable-diffusion-public-release
https://arxiv.org/abs/1812.02784
https://arxiv.org/pdf/1703.05192.pdf
https://developer.nvidia.com/blog/archigan-generative-stack-apartment-building-design/
https://arxiv.org/abs/2005.12126
https://medium.com/%40mrgarg.rajat/implementing-stackgan-using-keras-a0a1b381125e
https://developers.google.com/machine-learning/gan/applications
https://poloclub.github.io/ganlab/
https://www.albertpumarola.com/research/GANimation/index.html
https://www.hypergan.com/
https://github.com/tensorflow/gan
https://torchgan.readthedocs.io/en/latest/index.html
https://arxiv.org/pdf/2005.02494.pdf
https://github.com/IBM/gan-toolkit
https://github.com/IBM/gan-toolkit
https://pypi.org/project/pygan/
https://arxiv.org/abs/2206.09479?context=cs
https://keras.io/examples/generative/conditional_gan/
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在许多方面，流程只是另一种“ 物品 ”。当配备“ 传感器 ”时，
这个物品提供了有关其状态和位置的连续数据点，类似于智
能工业领域中数字孪生的概念。随着“ 孪生互联网 ”的出现，
不仅可以更好地了解流程，还可以无风险地尝试替代方案和
选项，并预测⸺甚至指示⸺未来流程将如何运行和管理。
因此，软件机器人可作为可靠的数字化伙伴来帮助人类实现
他们与技术辅助流程之间的自动化交互。这些机器人的流程
自动化给了我们思考、计划和专注的时间与自由，而它们则
全天候不打折扣地帮我们搞定那些简单而重复的工作。对于
组织来说，通常需要以更少的资源、设备以及更轻的碳足迹
来交付尽可能多的产品的，那么对他们而言，自动化的过程
也将有助于缓解压力。

类似的技术起到了认证的筒仓终结者的作用，能够在无
侵入的条件下弥合公司之间或公司的流程与系统之间的差
距。这是将创新带给组织的最直接、节约资源的方法之一：
通过循环利用已有的资源，而不是从零开始购买或建立解决
方案。将下一代应用程序微服务加入到已有的服务中，或者
任何流程中，都只需要一个 API 调用即可。另外我们提到的“ 最
小化 ”：主要是将遗留的流程重新设计为微观流程，且每个
流程都适当地用输入数据、事务数据和输出数据来描述，以
此提供更为简单的方式，降低复杂度、减少规则与错误。

最终，人工智能因其强大的认知能力频繁地登上流程自
动化和管理领域的舞台。这些能力以强大的推理和决策系统
向那些过去被我们视为既定的、难以灵活替换的且依赖人力
的流程发起了挑战。这些系统需要随情况变化不断调整，实
时预测下一步应采取的最佳行动和所需资源。通过对人类工
作的学习，他们不断地成长为免人力的、无需关注的、无需
资产的，并将给组织和员工带到一个无接触的、零排放的、
无阻力的企业道路上。流程，如虎添翼，不是吗？

�

孲爊㞝縂
IN

https://www.linkedin.com/in/msevilla/?originalSubdomain=fr


流程，如虎添翼 

流程是待挖掘之宝藏
机器人将大行其道
筒仓终结者
无需触碰
更强的我
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WHAT

·  建模技术可以有效地抓取业务运营所描述的流程和元数据
中的特征。

·  流程挖掘技术被用于识别流程中可能的变体、瓶颈和异常。
·  任务挖掘技术被用于识别来自于外部核心系统造成瓶颈和
资源消耗的人工活动。

·  标准化是通过可视化和评估你今天的位置，并将其与你想
要去的位置进行对比来驱动的。

·  再进行修改之前，过程改进的机会可以通过模拟结果来评
估收益和投资回报。

·  敏捷管理工具推动流程优化，以有效地评估、限定和管理
效能，使组织能够专注于高附加值和高优先级的举措。
USE

·  宝马通过集成 NavVis 的数字工厂解 方案，创建了一个设
施数字化计划⸺支持供应链、工程和远程、可靠、细节可
视化的运营，从而降低成本。计划将错误率降低 ��% 至
��%，差旅时长降低 ��% 至 ��%，效能提升 ��% 至 ��%。

·  美国数字化转型公司 Trantor 利用 Signavio 的业务流程管
理 (Business Process Management，BPM) 平台进行概念验
证研究，以 � % 的误差改进 ��� 多个流程 (��� 个子工序 )，
并进行流程挖掘、咨询、建模、仿真、优化和企业架构。

·  Aker BP 整 合 了 哈 利 伯 顿 Landmark 的 云 应 用
DecisionSpace ��� 应用，通过自动化工作流、多场景分析
和数字孪生模型加速交付和提高效率。它利用开放次表层数
据宇宙 (OSDU) 平台改进流程并识别现场开发概念中的风
险。

·  空客公司在商用飞机上集成了西门子 Capital 软件，用于
下一代电气 / 电子系统的开发。该平台作为空客精益 PLM ( 产
品生命周期管理 ) 环境的一部分，实现了设计和工程过程的
自动化。

·  Cosmo Tech 使用微软的战略 ���°仿真数字孪生使企业客
户能够实时监控系统并模拟不确定环境的演化。这一应用改
善了财务职能中的规划、 策过程和活动。

IMPACT

·  利用数字化流程模型工具对目标流程进行建模，加速流程设计，
增强虚拟协作和变更透明度。

·  通过数字孪生来模拟评估流程改进机会，提高业务案例和变更
影响的准确性，同时不会对物理及人力资源造成压力。

·  基于证据的分析能力，通过流程挖掘工具，对流程瓶颈、违规
和异常进行识别，更快速且求真务实地找到问题根因，关注于流
程优化的方案。

·  一项高阶实施成功概率，通过对改进机会的优先级和管理，使
资源集中于最具价值的举措，从而提高实施成功率。
TECH

·  流程挖掘工具：Celonis, Minit, UiPath, UltimateSuite, LiveJour-

ney, UpFlux, Soroco

·  模拟 / 数字化孪生工具：Celonis, BusinessOptix, Improbable, 

Google Cloud, Landmark Solutions

·  BPMN 软件： BusinessOptix, Signavio, AxonIVY

·  敏捷管理工具： Jira, Trello, Monday.com, BusinessOptix

https://www.navvis.com/blog/navvis-digital-factory-solution-is-a-key-building-block-for-the-production-of-the-future
https://www.trantorinc.com/case-study/digital-twin-solutions-for-multinational-technology-company/
https://www.trantorinc.com/case-study/digital-twin-solutions-for-multinational-technology-company/
https://akerbp.com/en/borsmelding/aker-bp-and-halliburton-collaborate-to-develop-next-generation-field-development-planning-2/#:~:text=Aker%20BP%20and%20Halliburton%20Company,(FDP)%20%E2%80%93%20from%20Halliburton.
https://press.siemens.com/global/en/pressrelease/siemens-capital-software-xcelerator-portfolio-selected-airbus-next-generation
https://cosmotech.com/company/news/press-release/cosmo-tech-collaborates-with-microsoft-to-drive-strategic-sustainability-outcomes-with-simulation-digital-twins/
https://www.celonis.com/
https://www.minit.io/
https://www.uipath.com/
https://www.ultimatesuite.com/
https://www.livejourney.com/
https://www.livejourney.com/
https://upflux.net/
https://soroco.com/
https://www.celonis.com/
https://www.businessoptix.com/
https://www.improbable.io/
https://cloud.google.com/solutions/supply-chain-logistics
https://www.landmark.solutions/DigitalWellProgram
https://www.businessoptix.com/
https://www.signavio.com/
https://www.axonivy.com/
https://www.atlassian.com/software/jira
https://trello.com/
https://monday.com/
https://www.businessoptix.com/
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WHAT

·  智能流程自动化 ( IPA ) 使用软件系统来复制与计算机系统
用户界面交互的人工操作。

·  “ 软件机器人 ” 经过训练可以像人类一样使用用户界面，
模拟初始输入行为 ( 例如鼠标点击和键盘输入 )，显示屏输出
展示，以及基于预先设置的规则进行自动行为处理。

·  额外的机器人流程自动化管理软件可以进行资源分配、系
统使用及合规管理。

·  相比于人类，机器人流程自动化的解 方案在采取行动时
速度更快、更可靠、且规模更大。
USE

使用
·  三井住友信托银行运用端到端的自动化，实现 ��� 多项关
键业务操作和 ��� 项工作流程的自动化，在劳动密集型任务
上总共节省超 �� 万小时。

·  技术领域专家 NewGen 在越南最大的商用银行中落地了客
户登记和借贷流程自动化。这家公司使用 New Gen 的技术
根除了人工工作，减少了转型时间，实现了端到端的用户旅
程。

·  米其林通过自动化流程减少了近 �� 吨的二氧化碳排放量。
公司部署了罗克韦尔的 � 级自动化监管系统⸺ 中心化电子
自治车辆向导。这次部署上线提升了生产效能、安全性并降
低了成本。

·  Pepper Money，是一家澳大利亚本土金融公司，他们使
用了 Appian 的低代码平台来支持资产金融贷款方案⸺
SOLANA。该应用提高了信贷和结算团队的生产力，提高了
�� % 的业务量。

·  Climatec 部署了 Kanverse.ai 的自动化票务方案，解 了
其现有的 OCR 工具提取精度低的问题。Kanverse AP 票务自
动化将票务自动化流程周期从原来的 �� 分钟减至 � 分钟，
提取准确率达到了 ��.�%。

IMPACT

·  更快速⸺也许还更可靠⸺利用各种不同的应用程序执行人类
的日常任务，既省钱省时，也能节省宝贵的人力和自然资源。

·  通常在核心应用系统内部无法解 或成本过高的应用集成和跨
部门组织问题可以得到解 和修复。

·  由于其具有非侵入性 ( 对于现有应用不需要做调整 )，所以它能
够在没有风险的情况下，更快更高效地交付价值。

·  机器编程自动化不需要实体 IT 资产，比如键盘和鼠标，可以运
行在轻量级操作系统 ( 例如 Ubuntu) 上，并且需要的 CPU 功耗较
少 ( 例如 ARM) ⸺因此减少了资源和能源消耗。
TECH

·  机器人流程自动化：Automation Anywhere, Blueprism, 

UniPath, Nice, Pega, Appian, Laire, Nintex, Infinitus, Leapwork, 

Arago

·  AI 方案迁移至机器人流程自动化：Kryon, Workfusion, Abbyy, 

Automize, Ansible

·  机器人流程自动化平台： RPA Labs, Ushur, Appian Robotic 

Process Automation, Automatioin Anywhere, kofax

https://www.linkedin.com/in/priyaganesh/
https://newgensoft.com/resources/case-study-one-of-the-largest-commercial-banks-in-vietnam-automates-account-opening-and-lending-processes-with-newgen/
https://newgensoft.com/resources/case-study-one-of-the-largest-commercial-banks-in-vietnam-automates-account-opening-and-lending-processes-with-newgen/
https://www.rockwellautomation.com/en-us/company/news/case-studies/centralized-agv-control-improves-michelins-operations.html
https://appian.com/resources/newsroom/press-releases/2022/pepper-money-s-solana-improves-business-volumes-by-70--with-the-.html
https://appian.com/resources/newsroom/press-releases/2022/pepper-money-s-solana-improves-business-volumes-by-70--with-the-.html
http://www.automationanywhere.com/
https://www.blueprism.com/
https://www.uipath.com/
https://www.nice.com/websites/rpa/
https://www.pega.com/rpa
https://www.appian.com/platform/robotic-process-automation-rpa/
https://laiye.com/en
https://www.nintex.com/
https://www.infinitus.ai/
https://www.leapwork.com/
https://arago.co/
https://www.kryonsystems.com/
https://www.workfusion.com/
https://www.abbyy.com/
https://automize.com/en/
https://www.ansible.com/
https://rpalabs.com/
https://ushur.com/
https://appian.com/
https://appian.com/
https://www.automationanywhere.com/
https://www.kofax.com/products/rpa


璸☹篳篾縖

PRIYA GANESH  

䅻뀟┥㳄

60 TECHNOVISION 2023

注鰏◇㵒䄖僗篾冘氳䣒滭䡝ꄆ䎍䡘♜鵠鲋几阻愓孨氳孲爊㷄全䣒滭⚀┯璸☹ն
✃仾僗氳璸☹硍簊䶺䧏注◎亇䋯氳璸☹孲爊ն黁◙媗┿氳┯ⱷ榫䢓氳愓놺㏇*5炙ꄅ⫂蛉簀浔✃ն塝休✃

金䣒榾陚簄陾⼱ �仰阷佭㓹◇ꄌꚇ亡ꪫ氳縓诿鲸佭☳燵籬氳舅抆⽰☕ⱱ顫嶏氳鉉䈲全縓ꄈꄆ䋧劭䑐硍簊佭
㛄儷氳յ僗곽ꢣ┦伣顜氳ն┘㟸陒陒♔⺭鴠氳ⶍ篒⫋鵲縡♏╯ �┯ⱷ孲爊舅ⲁ䤗儛耇㛫㵨朆僗硍簊鳀䫙颯
全┦┘⚢㵒㱚♜鵲䡗䇕䣼ն豓抆金菋催㛢休ꠑꄆ糌⽰䋯⻪┖ꪫ氳硍簊⛙㱚♜耇╙⚀┯䅠全伺侁氳յⷊ休氳
沠㚲ն㲓榫氳孲爊㵨㳺◇车ⲁ╯╈䎎抆鲹█媆☜╫┘⺎䓙阫氳ն

嗷嗷
嗷嗷

https://www.linkedin.com/in/priyaganesh/
https://www.linkedin.com/in/priyaganesh/
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WHAT

·  在未连接的应用程序之上，API 可以将核心应用程序功能
暴露给外部技术和系统，特别是在流程自动化和流程管理方
面。

·  机器人过程自动化（RPA）能够从人类工作者的角度自动
集成许多独立的应用程序，而无需更改任何受影响的系统。

·  业务流程管理工具，作为建模和管理生产流程的一部分，
提供了调用不同核心应用服务的能力。

·  用户意图驱动的用户体验，例如聊天机器人和语音助手等，
可以为多元化核心应用服务提供备选的和另一种统一的视
角。

·  在打破筒仓的同时，单一的过程筒仓可以逐渐转变为“ 微
流程 ”：在输入、事务和输出数据方面，每个过程都是简单、
一致且定义明确的。
USE

·  法国虎立业集团利用 Nintext K� Cloud 实施了自动化流
程。这项技术简化了复杂的业务应用设计，数据涉及了 ���
个子系统，并实现了监管、财务与合同的合规流程的自动化。

·  Blue Yonder, 是一家智能供应链公司，使用 GreyOrange
的自动机器人来进行仓库自动化。Blue Yonder 的微履行中
心将货物存放于更靠近顾客的地方，以加快货物送达，同时
减少成本和碳足迹。

·  Newcastle-upon-Tyne Hospitals 的英国国家医疗服务
体系，是利用 Automation Anywhere 的 Automation ��� 软
件帮助实现人力资源、职业健康、癌症信息中心和预约中心
运营的自动化。机器人的使用可使每年节省 ���� 小时，机
器人流程自动化还被用于出院管理，每年自动管理出院患者
约 � 万人次。

·  与 MOZAIQ & Automation Anywhere 合作的 The Loan 
Store 将按揭贷款周转时间压缩了 �� % 以上。抵押公司利
用自动化和人工智能，将生产率提高了 ��� %，节省了 �� %
的成本，使得员工专注于价值更高的工作。

·  加拿大沃尔玛 在卡尔加里投资 �.�� 个亿来创建全新的履
约中心，该中心将在其中使用 GreyOrange 的机器人技术。
该系统将利用智能、灵活的存储能力帮助员工存储、挑选和
分拣物品。

IMPACT

·  对于老化或功能失调的应用程序，无需耗成本、有风险的重建
活动就能延续寿命。

·  无需对现有系统进行重建或者替换，而是在此基础上进行改
造⸺节省了宝贵的自然和人力资源。

·  之前独立的应用程序连接组织内外，为组织创建了新的、由外
而内的、端到端的流程，服务和满足于客户和公司的数字化需求。

·  提供了更高阶的灵活化且敏捷化的流程，而不会侵入受影响的
应用系统。

·  逐渐将单一的筒仓流程转变为“ 微流程 ”，以此提供更为简单的
方式，降低复杂度、减少规则与错误。
TECH

·  分析和 BI 工具：SAP Analytics Cloud, Celonis, Minit, Power BI, 

Qlik, Sisense, Datapine, Yellowfin BI, TechSee

·  API 及 web 服务管理：Salesforce MuleSoft, Google Apigee, 

WSO2, Akana, Sensedia

·  机器人流程自动化 (RPA)： Automation Anywhere, Blue Prism, 

UiPath, Pega Robotic automation and workforce intelligence 

suite, NICE RPA, Kryon Systems, Laire, Nintex, Infinitus, Lea 

pwork, Arago, Ansible

·  业务流程管理：BusinessOptix, Dell Boomi, Oracle BPM, IBM 

Intelligent BPM, Pega BPM & Case Management, Appian, Blue 

Yonder, Anvyl, Aurea, BluJay Solutions

https://resources.nintex.com/process-automation-platform/groupe-roullier-case
https://www.greyorange.com/news/greyorange-partners-with-blue-yonder-to-offer-end-to-end-automated-warehouse-solutions/
http://www.automationanywhere.com/sites/default/files/internal-assets/case-study-nhs-newcastle.pdf
https://mozaiq.ai/wp-content/uploads/2022/07/case-study-loan-store-mozaiq.pdf
https://www.greyorange.com/news/walmart-canada-investing-118-million-to-build-new-fulfillment-centre-in-calgary-area/
https://www.sap.com/uk/products/cloud-analytics.html
http://celonis.com/
http://minit.io/
https://powerbi.microsoft.com/en-us/
http://qlik.com/
https://www.sisense.com/
https://www.datapine.com/
https://www.yellowfinbi.com/
https://techsee.me/
http://mulesoft.com/
https://cloud.google.com/apigee/
http://wso2.com/
https://www.akana.com/products/api-platform
https://www.sensedia.com/
https://www.automationanywhere.com/
https://www.blueprism.com/
http://uipath.com/
https://www.pega.com/insights/resources/build-change-robotic-automation-intelligence
https://www.pega.com/insights/resources/build-change-robotic-automation-intelligence
http://nice.com/
http://kryonsystems.com/
https://laiye.com/en
https://www.nintex.com/
https://www.infinitus.ai/
https://www.leapwork.com/
https://www.leapwork.com/
https://arago.co/
https://www.ansible.com/
https://www.businessoptix.com/
http://boomi.com/
https://www.oracle.com/middleware/technologies/bpm.html#%3A%7E%3Atext%3DOracle%20Business%20Process%20Management%2C%20a%2Cautomate%20and%20optimize%20business%20processes
https://www.ibm.com/cloud-computing/products/business-process-management/
https://www.ibm.com/cloud-computing/products/business-process-management/
https://www.pega.com/?&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=G_UKI_Brand_Core_EN&utm_term=pegasystems&gloc=9046616&utm_content=pcrid%7c483812919057%7cpkw%7ckwd-11104391%7cpmt%7cb%7cpdv%7cc%7c&gclid=EAIaIQobChMI1_TBstiT9AIVje3tCh3ddAkvEAAYASAAEgIEMfD_BwE&gclsrc=aw.ds
http://appian.com/
https://blueyonder.com/
https://blueyonder.com/
https://anvyl.com/
https://www.aurea.com/
https://blujaysolutions.com/
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https://www.linkedin.com/in/geetika-mediratta-001162252/
https://www.linkedin.com/in/geetika-mediratta-001162252/
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WHAT

·  业务规则管理系统 (BRMS) 解 方案将 策逻辑从应用程
序中外部化，允许 IT 和业务专家定义并管理 策逻辑。该逻
辑随后可以由业务规则引擎 (BRE) 系统执行。

·  动态案例管理系统捕获和处理跨流程筒仓的业务事件，提
供端到端的智能，并根据具体情况优化结果。

·  任何流程都可以通过数字孪生进行镜像和监控，即使这与
“ 经典 ”企业（ERP）管理流程有关，如供应链、财务和行

政以及人力资源等。
·  如果有足够的时间序列数据点，数据分析和人工智能可以
越来越多地实现描述性、预测性、规定性和自主学习的自主
能力⸺在这个特定的序列中。

·  结合智能流程自动化功能（作为流程自动化和人工智能认
知能力的结合），这些见解可以转化为业务运营中的即时“ 无
接触 ”行动。
USE

·  农业信贷银行集团旗下的全数字化银行 BforBank 选择通
过 Temenos 开放平台来进行组合银行业务，以支持未来的
扩张。在谷歌云上迁移到完全云原生、API 优先的堆栈将为
银行提供超大规模的敏捷性、灵活性和可扩展性，从而以更
低的成本更快地推出新服务。

·  Claim Genius，一个生成汽车维修估价的照片 AI 照片的
人工智能平台，与 Duck Creek 合作，为保险公司提供索赔
估价服务。通过使用 Claim Genius 基于 AI 的检查平台对工
作流进行数字化。该系统提供了对车辆可修复性的自动预测，
以及对人工时间和成本的逐行计算，使无接触索赔成为现实。

·  Liberty General Insurance 使用 AI algorithms 处理并进
行理赔，包括正确且标准化的理赔评估和准确的理赔金额。
保险公司使用 Liv 移动应用程序全天候处理客户查询和理赔
报告。

·  美国金融资源公司正在使用 Tavant 的无接触贷款人工智能
驱动的贷款即服务技术。通过将现有的文件管理系统自动化，
该系统在实施后的第一个月内以 ��% 的成功率处理了 ���
多笔贷款和 ����� 多份贷款文件。

·  德国电信实施了 Anodot 的 AI 自主业务监控解 方案，用
于数据监控、流量行为和故障监控。该系统仅允许接收异常
警报，以实现对影响服务的事件的实时监测，从而削减了成
本和工作量。

IMPACT

·  对高容量数据流和实时事件进行的瞬间响应，特别是关于物联
网和在线客户渠道。

·  提供卓越、高效、无缝的端到端客户和员工体验 ( 见“ 体验
�.� ”)，以提高双方的满意度和忠诚度。

·  处理缺乏熟练合格的人力资源的问题，不仅要简单地实现可复
制任务的自动化，而且要重新设计彻底将流程改为无接触且非人
工的。

·  在商业运营中不需要任何人员，这不仅提高了个人安全度、同
时也节省了办公空间和差旅费，从而减少能源消耗和二氧化碳的
排放。
TECH

·  业务规则和决策管理：Prowler.io, Drools 开源 , Oracle 策略自
动化 , Pega 客户 策中心 , 策规则

·  复杂事件处理：亚马逊 Kinesis, SAP 复杂事件处理 , Tibco 商业
活动 , Apache Flink, Esper, Confluent, Axiom

·  工艺流程和自动化： Celonis, Aera Technology, UiPath, Anvyl

https://www.temenos.com/news/2022/05/17/bforbank-chooses-temenos-on-google-cloud-to-power-future-expansion/
https://www.duckcreek.com/blog/claim-genius-partners-with-duck-creek-technologies-offering-realtime-ai-photo-video-claims-estimates-for-auto-insurers/
https://www.prnewswire.com/in/news-releases/liberty-general-insurance-introduces-ai-embedded-tool-for-processing-motor-and-travel-claims-801248810.html
https://www.tavant.com/news/american-financial-resources-inc-expands-partnership-tavant-adds-touchless-documents
https://www.anodot.com/news-item/deutsche-telekom-network-monitored-by-ai-solution-from-benocs-and-anodot/
https://www.secondmind.ai/
https://www.drools.org/
https://www.oracle.com/applications/oracle-policy-automation/
https://www.oracle.com/applications/oracle-policy-automation/
https://www.pega.com/products/decision-hub
https://www.decisionrules.io/
https://aws.amazon.com/kinesis/
http://sap.com/
https://www.tibco.com/products/tibco-businessevents
https://www.tibco.com/products/tibco-businessevents
https://www.tibco.com/products/tibco-businessevents
http://www.espertech.com/esper/
https://www.confluent.io/use-case/streaming-etl/
https://www.axiom.co/
https://www.celonis.com/
https://www.aeratechnology.com/
http://www.uipath.com/
https://anvyl.com/
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https://www.linkedin.com/in/leebeardmore/
https://www.linkedin.com/in/leebeardmore/
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WHAT

·  认知系统正在掌握人类对话；生成需要通过叙述来描述原
始数据的自然语言，或者使用计算机视觉来评估生产线上自
然语言的质量。

·  GPT-� 解锁了迄今为止语言处理的最先进手段，为人工智
能的创造性叙事铺平了道路，我们通常通过这些叙事讲述我
们所处的日益复杂的环境。

·  认知算法正在改变人类与应用程序的交互方式，因此它们
可以构建自动化程序来接管工作。

·  多代理系统协同工作，推动自主业务运营。这些系统侧重
于目标寻求、预测和推荐行动方案，以推动人类进程，将
策制定者从提供建议的劳动密集型过程中解放出来。
USE

·  Baker Hughes 通过 Augmentir 的互联工人软件支持远程
专家功能和数字化协助，将劳动力和非计划停机时间减少了
��%。

·  Citi Ventures 的数据科学家通过整合 DataRobot 的 AI 云、
AutoML 和自动化时间序列，将重点从建立模型转移到解释
模型，这使 ��% 的模型实现自动化，生产力提高了 �� 倍。

·  马自达汽车选择用 Secondmind.ai 设计和开发其动力系
统，并期望通过 Secondmind 主动学习平台提供的智能自动
化实验，将发动机校准时间缩短 ��%。

·  Thread 集成了 �Bridges 的 AI 支持的人工智能物流平台，
货运职业选择、定制文书工作、跟踪与通知以及绩效审计的
自动化的实现，将物流总成本降低了 ��% 到 ��%。

·  Biotronik 的 BIOMMONITOR 是一款可注射式心脏监护
仪，由 AliveCor 的支持人工智能的 KardiaMobile �L 和
KardiaMobile Card ECG 技术集成，通过分析心律实现对高
危患者的远程监测。

IMPACT

·  通过自动化 策和实时预测见解的可用性，提高生产力和效率。
·  端到端流程中的类似人类的认知能力增强了消费者体验。
·  降低人员流失、老龄化以及在专业或稀缺知识领域的人员依赖
性等风险。

·  启用新功能，注入人工智能的流程以过去难以想象的速度交付，
流程自动化甚至企业自动化的时代正逐步到来。
TECH

·  平台：SecondMind, Aera, Microsoft, DataRobot, Alteryx, 

4Paradigm, H2O.ai, Boost.ai

·  人工解决方案：Teneo, WorkFusion, Amelia.ai, Ambit.ai

·  循环 AI：Loop Q, Machinify, IBM Watson, Pega, Anaconda, 

Abacus.ai

·  适应性学习：FortessIQ, Celonis, Abbyy Timeline, CognitiveS-

cale, Beyond.ai

https://en.wikipedia.org/wiki/GPT-3
https://www.augmentir.com/case-studies/baker-hughes
https://www.datarobot.com/wp-content/uploads/2022/06/DataRobot-CustomerSuccessStory-Citi-Ventures.pdf
https://archive.autofutures.tv/2022/01/18/mazda-selects-ai-start-up-secondmind-to-help-design-and-develop-its-powertrains/
https://blog.the7bridges.com/blog/thread-expands-their-use?utm_campaign=win_statement&utm_source=news&utm_medium=website
https://news.biotronik.com/en-us/biotronik-announces-collaboration-with-alivecor-as-first-in-a-series-of-strategic-partnerships-to-disrupt-cardiac-digital-health-with-ai-enabled-solutions/
https://secondmind.ai/
https://www.aeratechnology.com/
https://www.microsoft.com/en-us/ai
http://www.datarobot.com/
https://www.alteryx.com/
https://en.4paradigm.com/index.html
https://h2o.ai/
https://h2o.ai/
https://www.artificial-solutions.com/teneo
https://www.workfusion.com/
https://amelia.ai/
https://www.ambit.ai/
https://www.loop.ai/
https://www.machinify.com/
https://www.ibm.com/watson
https://www.pega.com/
https://www.anaconda.com/
https://abacus.ai/
https://www.fortressiq.com/
https://www.celonis.com/
https://www.abbyy.com/timeline/
https://www.cognitivescale.com/
https://www.cognitivescale.com/
https://www.beyond.ai/
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科技业务的应用程序组合是轻量级的，不受公司限制，
易于连接，并建立在云原生和基于微服务的能力之上⸺同
时适应不断变化的需求。但实现这样一个可组合的应用程序
组合绝非易事，需要考虑几个方面。

简化、合理化、选择正确的解 方案，并最终使不灵活、
老化的应用程序下线，这是一项艰巨的任务，任何 IT 专家在
学校都学不会。然而，这是为下一代应用程序服务提供公平
竞争环境的关键，正如最新的 Digital Mastery 研究所显示的，
��% 的组织正在顺利地将其已过时的应用程序迁移到基于云
的替代品。

当构建新的应用程序时，它们必须以一种敏捷的、可持

续交付的方式完成⸺业务人员和 IT 人员在集成的团队中，
与实际操作完全同步。这正是我们对科技企业的期望。此外，
为了给这一混合 策增加更多的 定性和透明度，在组织内
部采用开源原则也可以成为一种非凡的文化建设工具。

话虽如此，如果不需要，为什么还要构建呢？构建定制应
用程序是一项具有挑战性、复杂且不可持续的任务，熟练专
家的稀缺也增加了任务难度。低代码 / 无代码工具提供了高
生产力并使更多的人能够开发应用程序，越来越多的人在奇
迹墙的商业端。“ 融合编程 ”将两个世界的优点结合在一起。
重用现有应用程序和服务比定制更可取，尤其是在云环境中：
它节省了时间、金钱、资源，甚至是能源。

此外，通过日益强大的人工智能服务，通过添加“ 智能 ”
元素，以显著延长应用程序服务的寿命，从而消除重建或更
换应用程序的需求，从而提高和增强应用程序的周期。

还有更多的野心吗？让你的应用程序“ 绿色 ”化，设计（开
发）应用程序以减少能源和资源的使用。其优点在于简单、
高效的应用程序服务，这些服务可以轻松组合以应对科技业
务挑战。

您的应用程序正急切地等待着被释放。快去释放他们吧 !

䈒榫弍ⱱꄂ䷒

嗷嗷
嗷嗷

嗷嗷
嗷嗷

https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/03/Digital-Mastery_Web-1.pdf
https://www.capgemini.com/insights/expert-perspectives/prepare-your-business-to-leverage-the-potential-of-open-source/
https://www.capgemini.com/insights/expert-perspectives/prepare-your-business-to-leverage-the-potential-of-open-source/
https://www.linkedin.com/in/thilo-hermann-33581540/
https://www.linkedin.com/in/thilo-hermann-33581540/
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https://www.linkedin.com/in/thilo-hermann-33581540/
https://www.linkedin.com/in/thilo-hermann-33581540/
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걸㲓朆▽ *5 擻杼㓹滼阻亨氳沪䫝յ留杼յ鈺⮕⽰䋧嘗氳朆♏
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TECH

· �ꄆ亍䇖⺐：KBluage, LzLabs 鯻♭㲋╬㛻㑔儬 , ⭤䪇 eAPM, ⭤
䪇◌鱻燰䄄ⷣ , AWS 㛻㑔儬朆♏ , &RQƮXHQW

·  ䷨䪇䓪：SAFe, LESS ( 大规模 Scrum), Scrum@Scale, 僗篕䏱氳
䷨䪇

·  DevOps：榟◲篪 , CP Innovate (e.g., API 管理 ), Jenkins, 

Ansible

https://www.capgemini.com/service/technology-operations/economic-application-portfolio-management-eapm/
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2019/03/30-min-%E2%80%93-Report.pdf
https://www.amdocs.com/news-press/vodafone-germany-accelerates-its-digital-transformation
https://www.businesswire.com/news/home/20220608005635/en/EcoStruxure-IT-Modernizes-the-Monitoring-and-Management-of-Complex-Hybrid-IT-Infrastructure
https://aws.amazon.com/partners/success/rwe-generac-grid-services/?did=ps_card&trk=ps_card
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/10/Mainframe-modernization-Case-Study-.pdf
https://www.mongodb.com/customers/storehippo
https://www.mongodb.com/customers/storehippo
https://www.bluage.com/
https://www.lzlabs.com/products/
https://www.capgemini.com/service/technology-operations/economic-application-portfolio-management-eapm/
https://www.capgemini.com/service/cloud-migration-services-migrating-workloads-to-the-cloud/
https://www.capgemini.com/service/cloud-migration-services-migrating-workloads-to-the-cloud/
https://aws.amazon.com/mainframe-modernization/
https://www.confluent.io/en-gb/use-case/mainframe-modernization/
https://www.scaledagileframework.com/
https://less.works/
https://www.scrumatscale.com/scrum-at-scale-guide/
https://www.pmi.org/disciplined-agile
https://www.pmi.org/disciplined-agile
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/04/DevSecOps-in-Regulated-Industries_March-2021.pdf
https://www.capgemini.com/service/cloud-services/capgemini-cloud-platform/
https://azure.microsoft.com/en-us/products/api-management/
https://www.jenkins.io/
https://www.ansible.com/
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https://www.linkedin.com/in/sarahsaunders1/
https://www.linkedin.com/in/sarahsaunders1/


Honey, I Shrunk the Applications 

71

WHAT

٬��䤗儛⚀┯金䋯䷒䷨䪇氳䈒榫爊䈌僜ⱷ♔仰籈氳席餉
䎎⯥⽰儔全氳姳ն縡䐭僜ⱷ"1*◌⸊榟㷤⽰�
)FBEMFTT�氳篾⺭䄖䡗╙㲓朆鲹╄篾冽氳衹㎂ն
٬��䐭僜ⱷ⺎♔洇⛼佭ꪫ⺸篯♭氳几冘⽰ꪫ⺸僜ⱷ氳几冘氳篾
⺭ն鯻♭⛼╙┉╄㝄♭佭榺阵㛢㵸㑔氳յ┯ⱷ뀕ⲁ氳篯♭篯
䡗氳鲹◙篯♭⮇⮷顆顊攑㲋氳┯ⱷ葶樥ն
٬��䈒榫爊䈌籁爊䫙"1*╙┚榫䢓㲓ꡮ槡ꪫ⮇熊氳䈒榫爊
䈌僜ⱷ䡝縖丘䩺䈑䬠❠剝⬢䋯䷒䌋氳阼ꠋն鲹䈒院佭䋧
环䈒榫爊䈌僜ⱷ休縓诿氳瑭┉金碜ն
٬��⮡䋧⺎♔⸊榟鼨糓㏇◌┕氳䈒榫爊䈌僜ⱷ䙬⽏浔㱚랸阡
⫂糌◌䢦僗⚜䢦⼽湳氳⚝憠❇㞝䍞䓪鴠䈒䓪鈺嘗㱧
⪓䓪⺎榫䓪♔⹖냖䷞曎ն
٬��仰㜍氳䈒榫爊䈌僜ⱷ┘⡾阻♳⛰攑㲋氳榫䢓䫙䢦♔
☽♜耇鵠鲋⺨熨亡䌋阼ꠋⴎ䦮纞㛿儬☕陪ꮠⲂ䣆婎
鯲硍簊谑䦟朆㲓 � 㘍䍠朆㲓⩕㱣㲉⺎狪䢎阻㚷⽰阵㛢
⪭☽ 擻⿁ ն
٬��僄篳氳䈒榫僜ⱷ♔斻环册丆鳀䫙⽰舅ⴎ⻡氳亡䌋䬠❠
┉┯ⱷ耇ⱱն☽♜⺆⢢┉♭◄䇜┦⢢䐂䏭㞑ն
USE

纞㛿儬☕
·  ┒䄬塜㏇┚ *#.ⱶ䧍㛻⺭⛼䫠 ┒䄬鴲╞谑䦟Ⲃ
䣆 榺 *#.�8BUTPO�"TTJTUBOU 䬠❠䶺䧏ն鲹堑☕䄄保耇谑
䦟Ⲃ䣆仿㏇甏䤸烨孲爊✳鴲妩催㳋佄藜ⷊ㵨⮽全氳䄬
䷓鴲╞⟔䕜ն

·  ⷅ䈲⤴蠸ꛌ车⽰ⷅ䈲㎁㳄䶺♀⪝┉颯䫠▽ %JHJ4BBUIJ
☕䄄保耇纞㛿儬☕㱚⺎♔鵠鲋舅ⲁ㍑㛄僗⪩榾㯹䶺♀◲
⿁氳⟔䕜╙㲙䢓䬠❠䅬Ⲃն
㓹滼阻亨

·  飉氳 )%ꛌ车鴲䦫✳榫 "84 鼨糓 "NB[PO�&MBTUJD�
,VCFSOFUFT�4FSWJDF�	"NB[PO�&,4�"OZXIFSF
✳ )% ꛌ车
耇㛫㏇◌阞畀䇖⺐┕舅䡘留杼⽰䫝⯆䤗儛ն)%#BOL 㵨⪭丘
䩺㓹滼阻亨⽰䈒榫爊䈌☳ꛌ车氳丘䩺╈䑐鱻燰⮽ "84 䇖⺐
䋧环┉╄⺎♔⚝丘䩺⮇冫氳䡗丘䩺䇖⺐ն

·  紇㎁㨦⛮⪝ 4UPSZCMPDLT鼨糓▽ $POVFOU�$MPVE鲹
佭┉熨㱮⪓䣚留氳 ,BGLB ◌僜ⱷն鲹╄䤗儛阦⪝⺎♔鵠鲋
䍠㛻氳⫂糌嘗䌋뀰阾䧝ꄆ䷒◄♭ն㱚鲸僗Ⲃ◇⬵㵽全舅
3&45�"1*T 氳䤗儛⡨ⱷ⽰ 5$0✳⛮䈒榫爊䈌朆♏ն

·  &CBZ 䈒榫 $POVFOU 阻阞氳䐭僜ⱷ全䅬Ⲃ☳⛮几冘鱻
燰⮽䐭僜ⱷ几冘㱚䅠全▽⺨鼨⮇篯♭催㛢氳斻环䓪☳
縡㲓朆催㛢氳斻环䓪յ催㛻氳愓孨䓪յ催㞑氳⺎䣲㷤䓪⽰
㓹◇榾㯹阻阞氳䈒榫✳⪝氳┕䄬休ꠑ籔湿┉ⶐն
IMPACT

٬��催䒍氳⺎䣲㷤氳㓹◇䙬㎂氳䈒榫僜ⱷ僗嘗㐉⽰⺎䧏
簘䓪氳攑䏣䇜┦⺎♔鴠榫◇䎎⯥⽰儔全氳ら┯䤗儛泘氳ն
٬��榺◇⺎♔䒍鵮鴲䦫⽰䡗䶺䧏䈒榫僜ⱷ亍┯ⱷ僜ⱷ⽰◲⿁氳
┕䄬休ꠑ⺎♔㛻㛻籔湿ն
٬��僄㵸䈒榫僜ⱷ⬵㵽▽㵒丞╄䈒榫㝄♭鲽车㛻鈺嘗ⶍ篒氳❤
顽ն鵠鲋⮡䋧舅孫氳册丆繓⺭氳䈒榫僜ⱷ篯篲⺎♔㏇┘䇕䣼
丞╄硍簊氳䗯⬅┖催亍╄篯♭ն
٬��僄㵸䈒榫僜ⱷ⺎♔催㞑氳ꄆ榫⽰⫋⮵榫㍕╙㱚♜⺎♔♔㛢
熨亡䌋✳榫䡗⽰䫙鵠鲋㵨仾僗氳䄖鲋休氳硍簊㵟逸㏇
㛚㍴䐭僜ⱷ╈⺎♔催䒍㏐ꃾ榫䇜荣泹燵籬氳☕ⱱ顫嶏⽰耇嶏ն
٬��䡘♜氳溿狓辑伺� 氳篯篲儬冘齉☳☽♜㏇┘⺱겅㓊氳㚜ꮠ
⽰纞㛿阞⮕╈㲓朆▽⺎ꄈ氳䷅沠ⴎ䦮☳⬵㵽㲙䢓僜ⱷ䡗儗⮽
㘍ⱶ /14ն
TECH

· �䐭僜ⱷ㓹滼阻亨：Kubernetes, Claudia.js, VMware Tanzu, 鵠⟔
◄♭孲❇㞝 AWS Kinesis, 隵堮◌丘䩺孲 , &RQƮXHQW, Apache 

Spark, Kafka, AWS Lambda, KEDA

·  陪ꮠⲂ䣆䇖⺐：Microsoft Cortana, Apple Siri, Amazon Alexa, 

Google Duplex and Assistant, Alibaba’ s AliGenie, Bixby, Hound, 

Databot

·  乄㰅Ⲃ䣆䇖⺐：微信开放平台 , 微软机器人框架 , 脸书简讯平台 , 

UiPath Druid, Fyle

https://www.itworldcanada.com/article/elections-markham-and-ibm-canada-launch-virtual-assistant/501768
https://www.itworldcanada.com/article/elections-markham-and-ibm-canada-launch-virtual-assistant/501768
https://economictimes.indiatimes.com/wealth/save/digisaathi-rbi-launches-24/7-helpline-for-customers-digital-payment-queries/articleshow/90071946.cms
https://vneconomy.vn/hdbank-hop-tac-amazon-trien-khai-ung-dung-dich-vu-aws-eks-anywhere.htm
https://vneconomy.vn/hdbank-hop-tac-amazon-trien-khai-ung-dung-dich-vu-aws-eks-anywhere.htm
https://assets.confluent.io/m/7e8151242afae2f7/original/20220111-CS-Storyblocks.pdf
https://www.confluent.io/use-case/event-driven-microservices-communication/
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2019/09/Report-%E2%80%93-Conversational-Interfaces_Web-Final.pdf
https://kubernetes.io/
https://claudiajs.com/
https://tanzu.vmware.com/application-transformer
https://aws.amazon.com/kinesis/
https://cloud.google.com/dataflow
https://www.confluent.io/?utm_medium=sem&utm_source=google&utm_campaign=ch.sem_br.brand_tp.prs_tgt.confluent-brand_mt.xct_rgn.emea_lng.eng_dv.all_con.confluent-general&utm_term=confluent&creative=&device=c&placement=&gclid=CjwKCAjw2bmLBhBREiwAZ6ugo3kalD6FFRemaFbjG9IK7L-cUi9dzQIiCgDSFByAuvZqbHyPorOQaRoCCxYQAvD_BwE
https://spark.apache.org/
https://keda.sh/
https://aws.amazon.com/lambda/
https://kafka.apache.org/
https://spark.apache.org/
https://aws.amazon.com/kinesis/
https://www.microsoft.com/en-gb/windows/cortana
https://www.apple.com/uk/siri/
https://www.amazon.co.uk/Amazon-Echo-2nd-Generation-Smart-Speaker-Alexa/dp/B06Y5ZW72J
https://www.nytimes.com/2019/05/22/technology/personaltech/ai-google-duplex.html
https://www.alibabacloud.com/blog/aligenie-is-now-on-200-million-iot-devices_595463
https://www.samsung.com/us/apps/bixby/
https://www.soundhound.com/hound
https://www.databot-app.com/
https://dev.botframework.com/
https://developers.facebook.com/docs/messenger-platform/
https://www.uipath.com/blog/product-and-updates/rpa-bots-integration-druid-chatbots-transform-service-experiences
https://www.fylehq.com/
https://open.weixin.qq.com/?lang=en
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仰阷佭㵒*5鲸佭┯ⱷ┥┯☕⼥全陱⛦♏溞⽰仰♏溞䇖⺐✳䐂冘䋧┖┉♏䈒榫爊䈌僜ⱷ䐂
냖䷞ն

䎎♏溞⛦休┯ⱷ氳榟◲ⱱ㶩⚢䬠냖✃█阵㵒◇儴䣆篒䈒榫爊䈌僜ⱷ僗䏭㛢簈㟓氳䘶嫏⛙佭✃
金䒍鵮냖䷞㏐◬♀䇜漶⟊⪭顏ꄈ鱳⮽剝⬢ն奅珔㓹◇䣆ⲁ䄄⛼⽰㛄儷籁爊陪銨氳⚩簊鯻♭氳◬♀⺆Ⲃ
✃车舘塝㚲ն朆㏇冘䋧䈒榫爊䈌䐂奃♔䏢催㳋佄▽䇜┦┘金㛻ꄈ氳籁溞䄄⛼縡鲹䐂沠◇䍠㛻氳
"* 䄄㱚♜⮵榫 "1* 泘䎓것冘䋧嘗撷⽰舅ⲁⱵ耇阦✃◄ⶐⱵ⠙ն鲹◙䄄㞝塝䍠㛻⹒佄◇✳榫
䷅藜▽ら槡⽰ *5 槡☕㚖氳┉舚㞑陁ն縡鲹█塜佭熭䤗⚀┯䢦金氳ն

嗷嗷
嗷嗷

https://www.linkedin.com/in/desiree-fraser-7651599/
https://www.linkedin.com/in/desiree-fraser-7651599/
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WHAT

٬��䍠㛻氳⛦♏溞⽰仰♏溞䇖⺐⺎榫◇ %*:舅Ⲃ䌋 ⪝妩 
䈒榫爊䈌䋯豓抆┥┯䋯☕⼥⺎耇⺱劫㵒☽♜氳榟◲ⱱ
⽰佄榫䓪䚊⮽⪪㜬ն
٬�� 踅⺭䋯 佭㵨 ┥┯籁溞 ⽰⛦ � 仰♏溞注篾⺭全冘
䋧⺎篯⺭䈒榫爊䈌氳┉熨亡嫏㱚篾⺭▽┼縖氳⚝憠ն
٬��䇖⺐❤顽◇䍠㛻氳⚀┯篒 "1* ⽰粠簇僜ⱷ泘䎓⫂鼨⽰㛚
鼨䋯䷒丘䩺♔⹖篺鲋孾陒⽰뀰阾氳嘗撷䈑氳⺎榫䓪ն
٬��⪦◸僄✞㲓饨䇜ⶖ⛼䷊鲽䏘塝氳鉯⬀亡勆佭⪩꜄氳䡗Ⱶ㍕
碜 ⮡㲙乄 █阾伺▽鲹┉憠ն
٬��"* 㵨䒍鵮ⶖⲂ⮡䋧催䍠㛻氳仰♏溞氳 %*: 䈒榫爊䈌 � 塜
㞝 $IBU(15 璡 ⮡䙬儬 䢦阾伺氳黁劫ն
USE

·  4PEFYP�&OHBHF 䄖篺鼨糓▽ 0VU4ZTUFNT 䇖⺐╙☽♜
氳⪝⪦겅㓊㲙䢓䬠❠┉╄䍠㛻┦㱧⪓氳㱮⪓䣚留僜ⱷն䇖⺐
阦걽㲙耇鵠鲋勏ꪫ⽰燰ⲁ阻㚷⺸⪭⼥䄄䬠❠榾㯹♏ꄌ⯉⽰䤉
ꄈ♏ꄌ⯉䶺烨䇜耇㛫㚲杼㛻ꄈ♏ꄌ⯉ն䇖⺐鲸寕ꢝ▽♔⯥
金㛻ꄈ縵休氳䣆ⲁ鉯⬀亡嫏氳金ն

·  ⭤䪇䣲㛻▽┚ .FOEJY 氳⺭⛼⚟⛂⪩硍⪦⺱䋧环⽰䬠❠
⛦♏溞⟊ꢣ鉯⬀亡勆ն┼㳄⪝䄭▽┼熨鉯⬀亡勆┉╄
佭波䫙ꪫ⺸寕顠縖%$氳勂几院勂几阦⟊ꢣ⪝䒍鵮
◬♀ꪫ⺸㲙䢓氳鉯⬀亡勆⺁┉╄佭顉◲⽰䙬㛚⚮㲺劭⟊䄄
⛼⺐鉯⬀亡勆⮟䅬Ⲃ⯥夀䄄⛼☕⼥波䫙鳀䫙⮽⺵珸硍簊ն

·  徦㛻⮵◘氳耇嶏❠䈒ら )PSJ[PO�QPXFS ꃾ榫▽�"QQJBO ⛦
♏溞䇖⺐全䫠ⲁ⪭丘㰅鯸㑔걸泘ն☽♜榫院䇖⺐全舅ⲁ
孲爊䅬Ⲃ⬵㵽ꄆ㛄䄄⛼䇜✳䄄⛼孲催냖䷞ն

·  䐼䙬䑪ꛌ车氳㯹⪝ %,#�4FSWJDF 鼨糓▽ 1FHB 䇖⺐⹖⪭
保耇舅ⲁⱵ耇♔剝⬢⽰舅ⲁ⺵僜ⱷ孲爊㞝丘㰅
黑♭⮇㡤⺳催䷊⽰額䢓⮧ꢝ璡ն

·  5�.PCJMF 䋯㡏✳榫䐭鯻 1PXFS 䇖⺐氳⛦♏溞䋯䄄
ⴎ䦮 1PXFS 䈒榫1PXFS#*♔⹖ 1PXFS 舅ⲁն⼥䄄✳榫
院䇖⺐㵨䯌䋧┯ⱷꥈ憠氳鉯⬀亡勆ն5�NPCJMF 僗孨餠氳䐭鯻
1PXFS 䇖⺐⫂鼨炙䇜┦塜㏇⮡䋧 5�NPCJMF 其╈䑐
♔➢鲽鲽┉塠氳⛦♏溞䋯ն

IMPACT

٬��鵠鲋鴲䦫僄鴠⺭䎎⯥䧪䡟氳亡嫏䬠냖┯ⱷ⽰ *5 겅㓊┼亡ꪫ氳
䈒榫爊䈌䋯榟◲曎ն
٬��鵠鲋亍┯ⱷ䈒榫爊䈌催䒍氳┕䄬休ꠑ鱳⮽催냖氳篯篲䷨䪇䓪ն
٬��鵠鲋☆舅⹇┚⽰舚ⱱ◇⪝妩䈒榫爊䈌䋯✳榫䋯䷒氳丘㰅䇖
⺐㏇ *5 ⽰┯ⱷ纡耇╯ꠑ䎬䡗碧㳢氳㵒룋ն
٬��催⮡亍䓪⽰냖顏ꄈ氳յꪫ⺸⚀┯氳䈒榫爊䈌篾⺭䷨䪇氳鉯
⬀亡勆♔㷤炐⚀┯氳牔⢹䓪ն
TECH

·�냖榟◲ⱱ䋯䇖⺐：Mendix, OutSystems, Microsoft Power-

Platform, Salesforce Lightning Platform, Betty Blocks, Appian, 

AppGyver, If This Then That, Thinkwise, Quantum, Pega, Usoft, 

UiPath Apps, ServiceNow App Engine, SS&C Blue Prism, Zoho 

Creator’ s low-code platform, Retool, AgilePoint, AuraQuantic, 

Decisions, Lansa hybrid low-code

https://www.outsystems.com/news/sodexo-engage-platform-deployment/
https://www.mendix.com/press/mendix-expands-relationship-with-capgemini-to-digitize-and-streamline-insurance-industry/
https://appian.com/resources/newsroom/press-releases/2022/horizon-power-selects-appian-for-digital-transformation-journey.html
https://appian.com/resources/newsroom/press-releases/2022/horizon-power-selects-appian-for-digital-transformation-journey.html
https://appian.com/resources/newsroom/press-releases/2022/horizon-power-selects-appian-for-digital-transformation-journey.html
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1435340411391867976-t-mobile-telecommunications-power-platform
https://www.mendix.com/
https://www.outsystems.com/
https://powerplatform.microsoft.com/en-us/
https://powerplatform.microsoft.com/en-us/
https://www.salesforce.com/in/products/platform/lightning/
https://www.bettyblocks.com/
https://appian.com/
https://www.appgyver.com/
https://ifttt.com/
https://www.thinkwisesoftware.com/
https://www.thinkwisesoftware.com/
https://www.pega.com/products/platform/low-code-app-development
https://www.usoft.com/
https://www.uipath.com/product/low-code-app-studio
https://www.servicenow.com/products/now-platform-app-engine.html
https://www.ssctech.com/solutions/products-a-to-z/ssc-chorus
https://www.zoho.com/creator/low-code-platform/
https://www.zoho.com/creator/low-code-platform/
https://retool.com/
https://www.agilepoint.com/
https://www.auraquantic.com/
https://decisions.com/no-code-platform/
https://lansa.com/discover-hybrid-low-code/
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硍簊㏐榫☕䄄保耇䇜㵨亍氳⽰朆僗氳䈒榫爊䈌踅⺭颯全✳☽♜催ⱶ保耇յ舅╚յ僗♯⡬
䇜㵒炙⚢⽰朅㗟◲榟燠冓䏆⿏ն

☕䄄保耇僗休⛎╲佭橿敾氳丘䩺熭㰣㳄⽰냖䈲┥┯յ熺㳢⻪ⲁ氳┥㳄氳겅㓊ն⛙㲓ꡮ┕Ջ鵠鲋甏
氳�"1*�⽰粠簇僜ⱷՋ夷╄䈒榫爊䈌齉⺎♔☳⺎鉵⹖氳 保耇 ╈沠縡┘寘⹖⮽♳⛰랫뇨嫏ն☕䄄保耇
♔保耇䇖⺐⽰鉯⬀亡勆䅫ⷑ▽⺨╄车┯ն鵠鲋宂鈾䈒榫爊䈌篯⺭⺎♔朆☳㘍ⱶ氳☕䄄保耇Ⱶ耇╈藜沠
僄㛢氳休⯎㞝㏇鲽车㎂⥽陃⮷յ舅抆陪銨杼鉯յ舅ⲁ⬀瓀յ것孾⮇冫⹖䋧阫休ն✳榫䷅沠鶷鰝全漶㲋
勆❇氳⚝⩝篒䇜⮵榫⬢㚷㲓亨氳☕䄄保耇僜ⱷ泘䎓ն䈒榫爊䈌榫䢓⚢ㄎ埢鲹◙ꡭⱶ氳保耇氳ն

嗷嗷
嗷嗷

https://www.linkedin.com/in/pierre-adrien-hanania-3a2b787a/
https://www.linkedin.com/in/pierre-adrien-hanania-3a2b787a/
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WHAT

٬��⺎♔鵠鲋粠簇僜ⱷ⽰�"1*�鰇册阼ꠋ阵㛢☕䄄保耇⽰阡湳Ⱶ
耇ⴎ䦮㎂⥽⽰陪ꮠ陃⮷յ保耇舅ⲁյ舅抆陪銨㚲杼⽰榟䡗յ
㵒陚硍簊儬☕♔⹖것孾⽰鈺葶⮇冫ն
٬��鵠䅻鲹◙Ⱶ耇䅠僗것阪篮嘗㑔寕ꢝ▽藜阪篮丘䩺⽰
冘䋧畀嫏嘗㑔氳金ն
٬��䈒榫爊䈌䐂 催保耇 ⽰ 飃䒍 ♔㘍䍠氳䓪耇⽰鵮
䈲╙榫䢓⮡鵲催㛢♯⡬ն
٬��╙▽僗䷞㏐丞⺭☕䄄保耇金硍簊㏐㲗刧亍氳⽰朆僗氳
䈒榫爊䈌篯⺭♔㏇縓诿䷅沠氳⺱休䤓⮽㘍⡬儬⚢ն
٬��㓹◇䧗剝氳䈒榫篯⺭留杼䄄㞝 F"1.⺎♔䅬Ⲃ⮡䋧
鲹╄���"QQT�"*�� 湿⺳ն
USE

· �+JP�)BQUJL 佭┉㳄㵒陚䌋�"*�⪝㱚鴲䦫▽�.JDSPTPGU�
"[VSF�阡湳僜ⱷ全䷊鲽⪭朆僗氳ⷅ㏐陪㵒陚䌋�"*�嘗㑔⽰⬢漶
䓪ն鲹熨�"*�緾陎嘗㑔⺎♔㲓朆ⷅ㏐陪յ葏陪榗舘ⷅ㏐陪氳珸
⮽珸㵒陚㵨儗㏐陪銨刧陟㘍ⱶ���⠙䇜⬵㵽���氳☕䄄
䇕것ն

·  7PEBGPOF 鼨糓▽隵堮䄄�#2.-�⽰�7FSUFY�"*鵠鲋✳榫
⺎ꄆ㛄✳榫氳留鷺յ㳋⽰䣚留僜ⱷ㱮⪓舅ⲁ�.-�榟⽝
⼽僿⺭鈺䓪孨ⲁ❇㞝幩燰⽰⢏䄑压孾յ⺎鉯ꄂ䓪⽰⺎㲗阞
䓪ն

·  䔅鼨⛤◇葏㎁氳 /PSUIVNCSJB�)FBMUIDBSF�/)4�
'PVOEBUJPO 䋯㡏✳榫�"[VSF�儬㰣▊⽰�3FTQPOTJCMF�"*�♙
辑冏鲹✳院篯篲耇㛫⠺Ⲃ☳丘䩺╈䬠氳鈷鉯全杼鉯յ䷊
鲽⽰鉯ꄂ⪭篾冽㍕塝院╈䑐氳┥㳄⺎♔催㞑㏐╙䖲縖僜ⱷն
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IMPACT
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٬��䬠냖䈒榫爊䈌氳鴠䈒䓪䇜舅ⲁ⸊儗金阡湳յ ☕眷 耇ⱱ
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TECH

·  䄄ⴎ䇖⺐：⭤䪇 PerformAI, 䐭鯻阡湳僜ⱷ , IBM Watson 

APIs, AWS AI Services, Pega 㲓休 AI, Salesforce Einstein La 

nguage API, Rainbird, Google Cloud AI Building Blocks, Tenso 

rFlow, PyTorch, RapidMiner, Keras, Wit.ai, Vertex AI, H2O.ai, 

&DƪH, Apache MXNet, AutoML, Symphony Sensa AI, Neural 

Designer, Oracle AI, Apache PredictionIO, Tangent Information 

Modeler, OpenAI

https://cio.economictimes.indiatimes.com/news/corporate-news/jio-haptik-collaborates-with-microsoft-azure-cognitive-services-to-improve-existing-hindi-conversational-ai-models/93877868
https://cio.economictimes.indiatimes.com/news/corporate-news/jio-haptik-collaborates-with-microsoft-azure-cognitive-services-to-improve-existing-hindi-conversational-ai-models/93877868
https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/vodafones-ml-platform-built-on-vertex-ai
https://customers.microsoft.com/en-us/story/1501250636823351323-northumbria-healthcare-nhs-foundation-trust-health-provider-azure-machine-learning
https://www.tangent.works/siemens-launches-first-predictive-application-powered-by-tim/
https://www.capgemini.com/news/press-releases/three-spanish-hospitals-use-privacy-preserving-artificial-intelligence-to-help-the-speed-and-accuracy-of-covid-19-screening/
https://www.capgemini.com/solutions/perform-ai/
https://azure.microsoft.com/en-us/services/cognitive-services/
https://www.ibm.com/watson/products-services
https://www.ibm.com/watson/products-services
https://aws.amazon.com/machine-learning/ai-services/
https://www.pega.com/topics/artificial-intelligence?&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Global_NonBrand_Exact&utm_term=ai%20platforms&gloc=9046623&utm_content=pcrid%7c387285861050%7cpkw%7ckwd-342591064480%7cpmt%7ce%7cpdv%7cc%7c&gclid=CjwKCAiAlajvBRB_EiwA4vAqiM-azL2l7AthI7Ati7HEbC5ptBLtTE-rGfcpFC033Eq2JEJ9AAE-LhoCwVUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.programmableweb.com/api/salesforce-einstein-language
https://www.programmableweb.com/api/salesforce-einstein-language
https://rainbird.ai/
https://cloud.google.com/products/ai/building-blocks/
https://www.tensorflow.org/
https://www.tensorflow.org/
https://pytorch.org/
https://rapidminer.com/
https://keras.io/
https://wit.ai/
https://cloud.google.com/vertex-ai
https://h2o.ai/
https://caffe.berkeleyvision.org/
https://mxnet.apache.org/versions/1.9.1/
https://cloud.google.com/automl
https://symphonysensa.com/
https://www.neuraldesigner.com/
https://www.neuraldesigner.com/
https://www.oracle.com/in/artificial-intelligence/
https://predictionio.apache.org/
https://www.tangent.works/meet-tim/#software2
https://www.tangent.works/meet-tim/#software2
https://openai.com/api/
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嗷嗷

https://www.linkedin.com/in/sjoukjezaal/
https://www.linkedin.com/in/sjoukjezaal/


Little Green App

77

WHAT

·  构建“ 绿色 ”应用程序始终是一种权衡，只有经验丰富的
架构师和开发人员才能既满足业务需求又将对环境的影响降
至最低。

·  选择最适合可持续性要求的架构。把重点放在基于云的解
方案通常是明智的，可以帮助组织衡量和实现他们设定的

可持续性目标。
·  微服务不是灵丹妙药，因此请检查优势（扩展、最合适的
技术）与挑战（网络流量、数据复制）的对比⸺并据此做
出 定。

·  投资算法并为给定的业务挑战选择最有效的算法，但要注
意过早的优化是“ 万恶之源 ”。只优化你真正需要优化的东
西。

·  框架和产品会增加很多抽象和复杂性，所以选择最简单的
方式满足业务需求。

·  最有效的软件是不存在的应用。“ KISS ”原则⸺“ 保持简
单，愚蠢 ”⸺对所有绿色 app 都适用，并应该减少以下的
维度：CPU, RAM, 磁盘和网络。

·  别忘了生命周期，因为所有事情都会随时间而变化，效率
也会改变。始终建立一个测量机制（例如仪表板）去观察效率。
USE

·  梅赛德斯 - 奔驰选择凯捷来支持汽车制造商实现其成为二
氧化碳中和企业的目标，对广泛使用的车辆主数据和可构建
性服务后端服务进行现代化改造。多个部署被整合到一个中
央共享服务中，以最大限度地减少二氧化碳排放量。该计划
证明 IT 也可以为企业可持续发展目标做出重大贡献。由于减
少了能源消耗、硬件和运营工作，实现了约 ��% 的二氧化碳
减排。部署在公共云上可以节省更多能源。

·  总部位于美国的房地产公司 SL Green 部署了 IBM 旗下公
司 Envizi 的软件即服务 (SaaS)，以更好地了解和报告其环境
举措，发现提高效率的机会，并进一步推动其广泛的房地产
行业的可持续性发展地产业务。

·  谷歌推出了 Carbon Sense 套件，这是一系列功能，旨在
帮助公司量化和报告其排放量，并减少排放量。 Active Assist 
是 Google Cloud 的 AIOps 解 方案的一部分，该解 方案
使用数据、智能和机器学习来降低云复杂性和管理工作。

在 Active Assist 产 品 组 合 下，该 公 司 拥 有 Policy Intelligence、
Network Intelligence Center、Predictive Autoscaler 等 产 品 和 工
具，以及针对各种 Google Cloud 服务的一系列建议⸺所有这些
都专注于帮助用户实现其运营目标。

·  企业云解 方案供应商 Eka Software Solutions 与 Microsoft 合
作，为企业提供云驱动的可持续发展解 方案，使企业能够减少
对气候变化的影响，并在碳使用、供应商关系、治理、劳动力管
理和循环经济。

·  GE Digital 宣布全日空航空公司 (ANA) 实施了 Fuel Insight，这
是一种软件解 方案，通过了解飞机的真实数据来实现 ���� 年净
零排放目标。来自 GE Digital Aviation Software 的 Fuel Insight 是
一个数字套件，它利用专有分析算法来监控燃油效率并提供数据
驱动的洞察力，以识别和实施可持续的燃油效率计划。
IMPACT

·  通过减少能源消耗、减少二氧化碳排放和减少环境影响的工程
应用，为企业可持续发展议程做出贡献。

·  对稀缺的、熟练的开发资源具有吸引力，因为越来越多的人更
愿意以可持续、负责任的方式研究解 方案。

·  通过关注效率，应用程序不止更环保也提高了性能 - 带来更高
的客户满意度。

·  绿色应用程序在效率和资源使用方面进行了优化。因此，整个
生命周期的运行成本都降低了。

·  侧重于简化和清理应用程序服务的全面评估有利于可维护性。
TECH

·  开发工具：Greensight, 凯捷可持续性和效率插件 SonarQube

·  环境友好应用：Ecosia, Carbon CI Pipeline Tooling, Cloud 

Carbon Footprint, Microsoft Emissions Impact Dashboard, 

Google Apps, CodeCarbon, JoularJX, INRIA PowerAPI, Cirrus 

Nexus TrueCarbon

·  框架：Principles of Green Software Engineering

https://www.capgemini.com/news/client-stories/it-contributes-to-automotive-sustainability-targets/
https://newsroom.ibm.com/2022-06-02-SL-Green-Adopts-IBM-Technology-to-Operationalize-Sustainability-Initiatives-Across-Extensive-NYC-Real-Estate-Portfolio,1
https://cloud.google.com/blog/topics/sustainability/reduce-your-cloud-carbon-footprint-with-active-assist
https://eka1.com/news/eka-collaborates-with-microsoft-to-drive-sustainability-for-global-enterprises/
https://www.ge.com/news/press-releases/ana-chooses-ge-digitals-fuel-insight-to-drive-sustainability-initiatives
https://www.greensightag.com/
https://www.sonarqube.org/
https://www.ecosia.org/?c=en
https://greensoftware.foundation/projects/carbon-ci-pipeline-tooling
https://www.cloudcarbonfootprint.org/
https://www.cloudcarbonfootprint.org/
https://www.microsoft.com/en-us/sustainability/emissions-impact-dashboard?activetab=pivot_2%3aprimaryr12
https://timesofindia.indiatimes.com/gadgets-news/google-goes-green-all-products-use-recycled-materials/articleshow/78991946.cms
https://codecarbon.io/
https://www.noureddine.org/research/joular/joularjx
https://hal.inria.fr/hal-00772454
https://www.cirrus-nexus.com/truecarbon
https://www.cirrus-nexus.com/truecarbon
https://principles.green/
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云越来越成为唯一一个能提供所需质量水平、可用性、弹
性和永久可持续性的 IT 基础设施平台。据我们最新的 Digital 
Mastery 研究显示，到 ���� 年，云服务预计将增长一倍以上，
五年复合年增长率为 ��%。对于新的解 方案，云是事实上的
选择。这种向按需 IT 的转变伴随着一系列多样化的部署选项⸺
涉及多个提供商和地点，包括区域主权云。根据凯捷最近的研
究，后者将被采用，以确保遵守政府法规和标准，减少对域外
法律的接触，并为数据提供可信、安全的环境。

一个基础设施平台必须是高性能且灵活、有弹性且经久不
衰、坚固且经济高效、安全且用户友好的。满足这些需求需要
发展以云和自动化为核心的基础设施平台，并得到“ 所有运营 ”
原则（如 DevOps、DevSecOps、DataOps、MLOps、
ChatOps、NoOps）的支持。

软件驱动的配置和执行、标准化和简化技术，如容器、人

工智能驱动的智能自动化，以及内置的网络安全和可靠性，
都增加了一个自主的、自我修复的方程式，减少了对稀缺、
熟练资源的依赖。

这些功能都来自于行业云，其中正在为特定行业开发预
打包但完全可配置的数据和解 方案。这些行业云为市场提
供了速度、行业最佳实践，并为减轻现有、不可持续和老化
的 IT 环境带来了快速通道。

但需要实现的不止这些。据我们最近的可持续 IT 研究发
现，只有 ��% 的高管意识到其组织的 IT 碳足迹（通常是相
当大的）。因此，对现有的 IT 资产的使用进行智能优化 -- 并
尽可能地回收或升级利用它们，不仅能带来成本效益和灵活
性，还 能 提 高 企 业 ESG 得 分。这 一 观 点 需 要 整 合 到“ 
FinOps ”方法中，在该方法中，技术和业务利益相关者会共
同努力，在基于云的 IT 基础设施的利益和（财务 / 可持续性）
担忧之间找到最佳平衡。

最后，正如我们最新的 Digital Mastery 研究报告所示，
��% 的组织已经在其运营中实施了物联网（IoT）技术。而且，
在“ 边缘 ”的创新推动新业务的智能产业领域已经不再是如
此。操作技术与无处不在的信息技术相融合，形成了一个包
罗万象的“ 信息结构 ”，安全地提供新的网络、计算、数据、
事件、应用程序服务和设备。无论它是否隐形：其都是一个
具有创新业务潜力的基础设施平台。

꣰䎬氳⟔䕜㓹滼篾冘
嗷嗷
嗷嗷

https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/03/Digital-Mastery_Web-1.pdf
https://www.capgemini.com/research/sustainable-it/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/cloud-sovereignty/
https://www.capgemini.com/insights/research-library/cloud-sovereignty/
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/03/Digital-Mastery_Web-1.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/03/Digital-Mastery_Web-1.pdf
https://www.linkedin.com/in/dapoadekola/
https://www.linkedin.com/in/dapoadekola/
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https://www.linkedin.com/in/danielkoopman/
https://www.linkedin.com/in/danielkoopman/
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WHAT

·  监管要求、对独特服务的需求以及更松散耦合的“ 网状 ”
业务模型的出现，推动了向真正混合、多云和非云混合的方
向发展。

·  随着连接渗透到业务的各个方面，单一的云和网络必然会
被淹没。工作负载必须更多地分布到以行业为中心的平台、
主权云和操作技术边缘设备。

·  由于每个季度大约有 ��� 亿美元用于云计算，因此需要统
一的视角（“ FinOps ”）来构建透明的财务云控制⸺平衡业
务影响、利益相关者的责任、可管理性和预算流。

·  越来越多的全球电力被已建立的数据中心消耗。相比之下，
云原生供应商看到了碳排放的显著减少，标志着迈向更可持
续、净零计算的未来。

·  高性能分布式账本技术成为业界领先的“ Hyperscaler ”云
平台的灵活替代方案，专注于个人主权和隐私、内置安全性、
卓越的可持续性和成本。
USE

·  沃尔玛与 Azure 和谷歌合作，创建了一个多云平台，实现
了一致的开发者用户体验和无摩擦的云原生服务采用，将其
云支出降低了 ��%。

·  波音公司已签署多年协议，利用 Azure、AWS 和 GCP 为其
飞机创建数字孪生，以以前无法实现的规模利用最新的数据
工具，同时减少公司的碳足迹。

·  农学与谷歌云合作，监测作物并接收有关灌溉、极端天气、
土壤碳呼吸和封存、虫害和疾病爆发等方面的预测。

·  �i Infotech 在马来西亚推出了零信任主权云 NuRe �i+。
它将为客户提供一堆云服务，支持云原生应用程序、任务关
键型应用程序和性能密集型（HPC、GPU）工作负载。

IMPACT

·  优化的云使用⸺尤其是与人工智能一起实现时⸺将显著节约
能源消耗，减少碳排放。

·  通过云财务管理（“ FinOps ”）和更好的云使用可见性，可以显
著降低成本。野生动物工作室设法将云成本削减了 ��%。

·  云选项的混合组合提供了主权、信任和数据所有权。这一组合
实现了一个灵活、统一的云和数据服务生态系统（如适用），并受
到数据保护法律的保护。

·  多云设置与软件驱动的站点可靠性工程（SRE）相结合，不仅
提供了灵活性，还提高了云用户的满意度、易访问性，并在业务
需要时实现了多方面的规模变化。

·  对可持续性数据的开放访问允许调整机器学习模型，以包括整
个云价值链，包括电源效率、冷却效率和性能预测。
TECH

·  应用程序平台：Fly.io, platform.sh, Accelario, Vercel

·  数据平台：Starburst.io, Snowflake, Atlan

·  可观察性： Snowsoftware, Chornosphere.io, Coralogix

·  可持续性：Microsoft Sustainability calculator, Carbon 

footprint, Google Carbon Sense suite

·  混合、多云工具： Google Anthos, Azure Arc, Sentry, Backstage, 

Crossplane, Isovalent, Kubevela

·  主权云： Microsoft Cloud for Sovereignty, GAIA-X

·  成本管理 (“FinOps”)：Azure Cost Management, AWS Cost 

Explorer, Kubecost, Apptio, Spot.io

https://www.techtarget.com/searchcloudcomputing/news/252522631/Walmarts-multi-cloud-strategy-cuts-millions-in-IT-costs
https://onfirstup.com/boeing/BNN/articles/new-cloud-partnerships-strengthen-boeing-s-digital-foundation-1?bypass_deeplink=true
https://www.businesswire.com/news/home/20220907005137/en/Agrology-Partners-with-Google-Cloud-to-Help-Farmers-Combat-Climate-Change-and-Achieve-Sustainability-Goals
https://www.business-standard.com/article/news-cm/3i-infotech-launches-first-ever-zero-trust-sovereign-cloud-in-malaysia-122090801050_1.html#:~:text=3i%20Infotech%20launches%20first%2Dever%20Zero%20Trust%20Sovereign%20Cloud%20in%20Malaysia,-Capital%20Market%20%7C%20Last&text=3i%20Infotech%20announced%20the%20launch,SMBs%20and%20enterprises%20embrace%20transformation.
https://fly.io/
https://platform.sh/
https://accelario.com/
https://vercel.com/
https://www.starburst.io/
https://www.snowflake.com/
https://atlan.com/
https://www.snowsoftware.com/
https://chronosphere.io/
https://coralogix.com/
https://www.microsoft.com/en-us/sustainability/sustainability-guide/sustainability-calculator
http://cloud.google.com/carbon-footprint
http://cloud.google.com/carbon-footprint
https://cloud.google.com/sustainability
https://cloud.google.com/anthos
https://azure.microsoft.com/en-us/services/azure-arc/
https://sentry.io/welcome/
https://backstage.io/
https://crossplane.io/
https://isovalent.com/
https://kubevela.io/
https://blogs.microsoft.com/blog/2022/07/19/microsoft-cloud-for-sovereignty-the-most-flexible-and-comprehensive-solution-for-digital-sovereignty/
https://www.data-infrastructure.eu/GAIAX/Navigation/EN/Home/home.html
https://azure.microsoft.com/en-in/products/cost-management/
https://aws.amazon.com/aws-cost-management/aws-cost-explorer/
https://aws.amazon.com/aws-cost-management/aws-cost-explorer/
https://www.kubecost.com/
https://www.apptio.com/
https://spot.io/
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https://www.linkedin.com/in/jose-kuzhivelil-70a5557/?originalSubdomain=in
https://www.linkedin.com/in/jose-kuzhivelil-70a5557/?originalSubdomain=in
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WHAT

·  一个行业云包含多个云服务、业务应用程序、数据和工具
的组成，这些云服务、应用程序和工具的上下文可提供垂直
的、特定于行业的功能。

·  其中一些服务、应用程序和工具可以是通用的；其他可能
是专门为该行业打造的。在所有情况下，这些服务都可以进
行配置和组合，以提高适应性。

·  行业云使行业最佳实践“ 现成 ”可用，无需大量定制。
·  行业云的要素可以是技术提供商、独立的（可能是竞争的）
企业和特定行业联盟之间联合倡议的结果；它们也可以提供
行业参考模型。

·  行业云为本地或行业特定的监管和主权要求提供内置支
持。
USE

·  高盛与 AWS 合作推出了高盛金融数据云，这是一套面向金
融机构的基于云的数据和分析解 方案。云原生金融数据管
理和分析解 方案面向对 基金、资产管理公司和其他机构
客户。

·  Mortgage��� 与微软合作，将其抵押贷款平台引入微软金
融服务云。这种基于云的金融服务解 方案使用了 Microsoft
的数据隐私和安全控制。

·  生命点健康公司在其医院实施了谷歌云的医疗保健数据引
擎，以改善该公司运营的 �� 个美国州的社区医疗保健服务。

·  Cropin 推出了 Cropin 云，这是一个用于农业的行业云，
它提供了：数字化应用程序的集成平台；通过数据分析增强

策过程的干净和上下文数据管道；以及作物特定和地理不
可知的机器学习模型。

·  大众汽车集团与 AWS 合作，建立了大众汽车工业云，该云
使用 AWS 物联网（IoT）服务连接 ��� 多个工厂的所有机器、
工厂和系统的数据。该集团还将从制造业扩展到乘用车共享
服务、联网车辆以及 AWS 的沉浸式虚拟汽车购物体验。

IMPACT

·  从云端快速提供行业最佳实践和创新解 方案，加快上市速度。
·  组织可以通过与技术和云提供商合作来实现解 方案货币化的
新方式。

·  加快了将现有传统 IT 环境现代化和迁移到云的路线，受益于云
提供商提供的规模和可持续性优势。

·  更快地遵循行业和地区特定的规则和法规。
·  行业内更加标准化（也通过行业参考模型），这使数据交换、联
合协作和效率优化变得更加容易。
TECH

·  微软：Microsoft Cloud for Finance, Microsoft Cloud for 

Healthcare, Microsoft Cloud for Retail

·  谷歌：Google Cloud for Retail, Google Cloud for Manufactur-

ing, Google Cloud for financial services

·  亚马逊： AWS for Automotive, Telecommunications on AWS, 

AWS Energy, AWS for Health

·  主权云：Oracle Sovereign Cloud, Microsoft Cloud for Sover-

eignty, Azure Germany, GAIA-X, IBM Satellite

·  其他行业云： Salesforce Manufacturing Cloud, Lumen plat-

form, ONAP

https://www.goldmansachs.com/media-relations/press-releases/2021/goldman-sachs-aws-announcement-30-nov-2021.html
https://www.globenewswire.com/en/news-release/2021/11/02/2325603/0/en/Mortgage365-Partners-with-Microsoft-on-its-Cloud-Solution-for-Financial-Services.html
https://www.fiercehealthcare.com/health-tech/google-cloud-teams-lifepoint-health-expand-reach-its-healthcare-data-engine
https://www.fiercehealthcare.com/health-tech/google-cloud-teams-lifepoint-health-expand-reach-its-healthcare-data-engine
https://www.cropin.com/
https://aws.amazon.com/solutions/case-studies/volkswagen-group/
https://www.microsoft.com/en-us/industry/financial-services/microsoft-cloud-for-financial-services
https://www.microsoft.com/en-us/industry/health/microsoft-cloud-for-healthcare
https://www.microsoft.com/en-us/industry/health/microsoft-cloud-for-healthcare
https://www.microsoft.com/en-us/industry/retail/microsoft-cloud-for-retail
https://cloud.google.com/solutions/retail
https://cloud.google.com/blog/topics/manufacturing/new-google-cloud-manufacturing-solutions
https://cloud.google.com/blog/topics/manufacturing/new-google-cloud-manufacturing-solutions
https://cloud.google.com/solutions/financial-services
https://aws.amazon.com/automotive/
https://aws.amazon.com/telecom/?nc2=h_ql_sol_ind_tc
https://aws.amazon.com/energy/?nc2=h_ql_sol_ind_og
https://aws.amazon.com/health/?nc2=h_ql_sol_ind_hcl
https://www.oracle.com/in/cloud/sovereign-cloud/
https://blogs.microsoft.com/blog/2022/07/19/microsoft-cloud-for-sovereignty-the-most-flexible-and-comprehensive-solution-for-digital-sovereignty/
https://blogs.microsoft.com/blog/2022/07/19/microsoft-cloud-for-sovereignty-the-most-flexible-and-comprehensive-solution-for-digital-sovereignty/
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/germany/germany-welcome
https://www.data-infrastructure.eu/GAIAX/Navigation/EN/Home/home.html
https://www.ibm.com/cloud/satellite
https://www.salesforce.com/products/manufacturing-cloud/overview/
https://www.lumen.com/en-in/home.html
https://www.lumen.com/en-in/home.html
https://www.onap.org/
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https://www.linkedin.com/in/indumalhotra/
https://www.linkedin.com/in/indumalhotra/
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WHAT

·  IT 运营 AI（“ AIOps ”）从系统日志文件、事件单、网络流
量和感官数据等来源实时收集和分析数据，以不断提高可观
测性、安全性、性能和弹性。

·  AIOps 可以取代传统的监控工具，通过混合、多云环境中
托管的微服务、应用程序、容器、服务器和多平台服务，在
复杂的环境中推动跨领域的可观测性队列。

·  基础设施即代码（IaC）推动了云基础设施和不可变服务的
一致可靠设置的最佳实践，所有这些都通过持续集成和持续
部署（CICD）过程集成到现代应用程序交付中。

·  AIOps 用于实时检查和安全操作的护栏，因为算法可以实
时检测恶意攻击，并在默认情况下使用零信任架构防止入侵。

·  组织变革管理至关重要。必须建立跨职能团队，将 AIOps
与 DevSecOps、质量保证和现场可靠性工程（SRE）相结合。
这种方法不仅有助于降低复杂性，还将推动跨应用程序和基
础架构的高频率、高质量和高性价比的平台交付。

·  自动事件干预和情绪分析‒使用分析和自然语言处理（NLP）
从客户场景扩展到与（远程工作）业务用户的无摩擦 IT 服务台
服务。
USE

·  BT Digital 计划在 Dynatrace 软件智能平台上整合 BT 
Group 的所有应用程序监控流程，作为新服务管理堆栈的一
部分。目标是通过新的 AIOps 模型简化并最终自动化 BT 内
的服务操作。

·  TSB 银行实施的 Dynatrace 技术及其 AIOps 使该行的前端
和后端数字团队能够更快、更高效地提供综合客户体验。该
技术允许数字团队在客户受到影响之前解 问题，并为创新
创造宝贵的时间。

·  美国退伍军人事务部（VA）正在利用数据和 AIOps 来解
该机构 IT 网络中的意外异常。AIOps 改进并自动化监控，使
VA 能够看到发生的事件，并思考如何解 这些事件。

·  Moogsoft 正在帮助 Alesia 利用 AIOps 功能增强其可观测
性组合，如降噪、异常检测和洞察力增强。

·  Datacom 在政府和企业客户环境中实施了会话式 AI 软件
Amelia，以创建一个名为 Sam 的类似人的服务台支持助手。
员工可以通过公司的 Microsoft Teams 环境与 Sam 对话，以
解 服务台请求，而无需等待帮助台团队。

·  LATAM 航空选择 Iguazio 作为其 MLOps 平台提供商，以防止
公司飞行常客计划中的欺诈行为，通过更好地分析着陆问题改善
飞行员培训，并提供智能路线规划以减少碳排放。
IMPACT

·  日常的、可重复的 IT 运营任务可以自动化，以提供无摩擦的服
务，同时降低成本，并将重点放在战略性的增值活动上。

·  在融合的 IT 运营和网络威胁预防框架中实时处理事件，确保业
务弹性、连续性和稳定性。

·  快速诊断和解 IT 运营问题，确保更高的客户和员工满意度和
忠诚度。

·  由于缺乏熟练的 SRE 和 DevSecOps 资源，AIOps 减少了运行
关键服务所需的专家数量，这意味着 SRE 和 DevSecOps 工程师
可以专注于“ 基础设施即代码 ”和自助服务案例。

·  AIOps 的采用推动 IT 运营从预测性到规范性甚至自主性的工作
方式，其中系统不仅可以自我分析，还可以自我修复。

·  除了 IT 之外，AIOps 还可以预测客户行为并主动应对网络威胁，
从而促进业务恢复和增长。
TECH

·  可观察性：AppDynamics, Splunk Enterprise, Datadog APM, 

Sumo Logic, Dynatrace, TrueSight Operations Management, 

New Relic One, BigPanda, Helix Platform, DX Operational 

Intelligence, StackState

·  AIOps： MoogSoft, Splunk Cloud, Aisera, ScienceLogic, IBM 

Cloud Pak for Watson AIOps, BigPanda, Sumo Logic, Helix 

Platform

·  亚马逊云：AWS for Automotive, Telecommunications on AWS, 

AWS Energy, AWS for Health

·  混沌： ChaosIQ.io, Steadybit, VMWare Mangle

·  站点可用性 & 应用程序操作：PagerDuty, ServiceNow, FireHy 

drant, Honeycomb.io, Splunk On-Call, Buoyant.io

https://newsroom.bt.com/bt-doubles-down-on-aiops-with-dynatrace--targets-self-healing-systems-by-2025/
https://ir.dynatrace.com/news-events/press-releases/detail/241/tsb-bank-accelerates-innovation-with-dynatrace-in-its-drive
https://governmentciomedia.com/va-turns-aiops-mitigate-tech-issues-across-critical-systems
https://www.moogsoft.com/pressroom/moogsoft-and-alesia-labs-team-up-to-offer-greater-observability-features
https://itbrief.co.nz/story/datacom-to-use-ai-company-amelia-as-virtual-employee
https://www.rtinsights.com/latam-airlines-iguazio-mlops/
https://www.appdynamics.com/
https://www.splunk.com/en_us/software/splunk-enterprise.html
https://www.datadoghq.com/product/apm/
https://www.sumologic.com/
https://www.dynatrace.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=dynatrace&utm_campaign=ww-brand&utm_content=none&gclid=CjwKCAjw7--KBhAMEiwAxfpkWI6KexjFOLfOGwoKUnvGSoaCmt_VYwpyn_qDnBlv_ZT6vTdTmZIuNRoCgZAQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.bmc.com/it-solutions/truesight-operations-management.html
https://newrelic.com/platform
https://www.bigpanda.io/
https://www.bmc.com/it-solutions/bmc-helix-platform.html
https://www.broadcom.com/products/software/aiops-observability/operational-intelligence
https://www.broadcom.com/products/software/aiops-observability/operational-intelligence
https://www.stackstate.com/
https://www.moogsoft.com/
https://www.splunk.com/en_us/software/splunk-cloud-platform.html
https://aisera.com/products/aiops
https://sciencelogic.com/
https://www.ibm.com/in-en/cloud/cloud-pak-for-watson-aiops
https://www.ibm.com/in-en/cloud/cloud-pak-for-watson-aiops
https://www.bigpanda.io/
https://www.sumologic.com/
https://www.bmc.com/it-solutions/bmc-helix-platform.html
https://www.bmc.com/it-solutions/bmc-helix-platform.html
https://aws.amazon.com/automotive/
https://aws.amazon.com/telecom/?nc2=h_ql_sol_ind_tc
https://aws.amazon.com/energy/?nc2=h_ql_sol_ind_og
https://aws.amazon.com/health/?nc2=h_ql_sol_ind_hcl
https://chaosiq.io/
https://www.steadybit.com/
https://vmware.github.io/mangle/
https://www.pagerduty.com/
https://www.servicenow.com/
https://firehydrant.io/
https://firehydrant.io/
https://www.honeycomb.io/
https://www.splunk.com/en_us/observability/on-call.html
https://buoyant.io/
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WHAT

·  新兴的范式要求新型人才（IT⸺OT 专业技术人才）必须
具备各种技术能力，以及具备在 IT 和 OT 领域之间搭建可信
桥梁的能力。

·  基于数据的信息基础设施 (infostructure) 需要具备流动
性，能够使设备和传感器（“mist”）上的数据流畅地流向边
缘（“fog”），进而直至中央云端。这种结合将会带来新一代
的应用服务、解 方案和商业模式。

·  运营技术（OT）和信息技术（IT）之间的接口不断改善，
以至于能够轻松地将物理资产和设备连接到 IT 系统。它往往
是实时发生的，并且在边缘有零信任能力的保障。

·  高质量、超大规模的工业云⸺以及边缘服务和 �G 网络 --
的可用性提高，使得以前无法想象的新应用和解 方案能够
以合理的成本实现。

·  诸如 TinyML 和轻量级容器等技术使新的商业模式在不同
的领域成为可能，如家庭和可穿戴设备、工业设备和安装、
联网汽车、甚至专业医疗。

·  “EdgeOps”将发展到能够保证安全、持续地交付最新的解
方案和服务，直至 -- 并超越 -- 现有 IT 基础设施的边界，

从而来支持人工智能、以及基于传感器的应用或控制数据。
USE

·  贝尔公司和亚马逊网络服务公司将�G边缘计算带到了加拿
大，推出了该国首个使用 AWS Wavelength 和 Bell 的 �G 网络
的公共多接入边缘计算 (Multi-access Edge Computing) 。其
为低延迟创新提供了基础，包括实时视觉数据处理、增强/虚拟
现实、人工智能和机器学习以及高级机器人技术。

·  西门子和英伟达公司合作实现了工业元宇宙，并增加了对
AI 驱动的数字孪生技术的使用。 该合作伙伴关系使公司能够
开发创新的工业物联网技术，利用来自边缘或云端分析的可
行见解，以及通过视觉丰富的沉浸式模拟来应对未来的工程
挑战。

·  美国空军（USSF）的创新部门 Spacewerx 与沃拉鲁实验
室合作，解 太空中的边缘计算挑战。利用沃拉鲁实验室的
平台，美国空军将能够在太空的边缘计算机上模拟人工智能
和 ML 算法，并解 关键的挑战，例如航天器的计算能力不
足（相较于与地面能力）。

·  宝洁公司和微软公司共同合作，对全球 ��� 多个生产基
地进行数字化和数据整合，以增强人工智能、机器学习和边
缘计算服务的实时可见性。宝洁公司将利用这一合作关系，
在其婴儿护理和纸制品的生产中创造以数据为主导的改
进。此试点项目现已在埃及、印度、日本和美国展开。

·  诺 基 亚 与 克 罗 地 亚 的 战 略 通 信 公 司 OIV 合 作，在 AD 
Plastik 的汽车零部件制造厂部署了一个 �G 私人无线网络。
该网络包括本地边缘计算、视频服务和应用，将支持数字
化和工厂自动化的实施。
IMPACT

·  边缘是 IT 和 OT 继续融合的地方，有助于实现智能企业和发展
工业元宇宙。

·  超大规模企业正在大力投资于制造业、公用事业和消费产品的
行业云解 方案，这些解 方案汇集了传感器数据、分析、人工
智能模型和云平台，从而推动边缘智能。

·  利用数据来为实体产品增加更多价值的方式仍蕴藏着巨大的潜
力。例如，想一想：围绕着使用以用户为中心的分析方式、创建
自动驾驶汽车，以及发展下一代人工智能硬件而带来的进步。

·  智能物联网和边缘服务，如传感器、智能设备和仪表，正在持
续塑着造节能制造工厂、智能城市（优化交通流动）等许多事物
的发展。
TECH

·  构建边缘能力：AWS 边缘服务 , Azure 私有多路访问边缘计算 
(Azure private multi-access edge compute), Azure IoT Edge, 

VMware SD-WAN Edge, Verizon 5G Edge, GE Predix, Siemens 

MindSphere, Cisco 边缘智能 , IBM Edge Application Manager, 

Eclipse ioFog

·  使用分布式云进行扩展：Google Distributed Cloud Edge, F� 分
布式云服务 , OCI 的分布式云服务

·  连接轨道：AWS Ground station, Azure Orbital, SpaceX 星链
·  标准化：物联网联盟 , 物联网人才联盟 , 开放连接基金会 , 开放
组织物联网工作组 , 工业互联网联盟 , 平台工业 �.�

·  突破边界：KubeEdge, EdgeX Foundry, Akraino, Project EVE; 

Fraunhofer AIfES, Eclipse 基金会

https://www.bloomberg.com/press-releases/2022-04-26/bell-and-amazon-web-services-bring-5g-edge-compute-to-canada
https://nvidianews.nvidia.com/news/siemens-and-nvidia-to-enable-industrial-metaverse
https://www.iotworldtoday.com/2022/07/29/us-space-force-tackles-edge-computing-in-space/
https://www.iotworldtoday.com/2022/07/29/us-space-force-tackles-edge-computing-in-space/
https://news.microsoft.com/2022/06/08/pg-and-microsoft-co-innovate-to-build-the-future-of-digital-manufacturing/
https://www.nokia.com/about-us/news/releases/2022/01/26/nokia-and-oiv-digital-signals-and-networks-to-deliver-first-5g-sa-industrial-private-wireless-campus-network-in-croatia-for-ad-plastik/
https://www.rcrwireless.com/20220811/fundamentals/what-is-the-industrial-metaverse
https://news.mit.edu/2022/new-program-bolsters-innovation-next-generation-artificial-intelligence-hardware-0329
https://aws.amazon.com/edge/
https://azure.microsoft.com/en-us/solutions/private-multi-access-edge-compute-mec/
https://azure.microsoft.com/en-us/services/iot-edge/
https://azure.microsoft.com/en-us/solutions/private-multi-access-edge-compute-mec/
https://azure.microsoft.com/en-us/solutions/private-multi-access-edge-compute-mec/
https://www.verizon.com/business/solutions/5g/edge-computing/
https://www.ge.com/digital/documentation/predix-platforms/index.html
https://www.ge.com/digital/documentation/predix-platforms/index.html
https://www.ge.com/digital/documentation/predix-platforms/index.html
https://developer.cisco.com/edge-intelligence/
https://developer.cisco.com/edge-intelligence/
https://projects.eclipse.org/projects/iot.iofog
https://cloud.google.com/distributed-cloud
https://www.f5.com/cloud
https://www.f5.com/cloud
https://www.oracle.com/in/cloud/distributed-cloud/
https://aws.amazon.com/ground-station/
https://azure.microsoft.com/services/orbital/
https://www.starlink.com/
https://www.iiconsortium.org/
https://www.iottalent.org/
https://openconnectivity.org/
https://openconnectivity.org/
https://openconnectivity.org/
https://www.iiconsortium.org/
https://www.plattform-i40.de/PI40/Navigation/EN/Home/home.html
https://kubeedge.io/en/
https://www.edgexfoundry.org/
https://www.lfedge.org/projects/akraino/
https://www.lfedge.org/category/project-eve/
https://www.eclipse.org/
https://azure.microsoft.com/en-us/solutions/private-multi-access-edge-compute-mec/
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WHAT

·  随着企业经由敏捷和 DevOps 实践而发展为以产品为导向
的模式后，能够提供适应性基础设施平台的多速 IT 成为必
要。这些平台必须由各种构件组成，包括基础设施即服务、
平台即服务、无服务器计算、事件驱动架构以及容器平台 ‒ 
所有这一切都是由超自动化和代码来驱动的。

·  为了把握企业中多个产品团队的成熟度情况，需要具备即
时的基础设施平台能力。因此，快速供应渠道（包括服务请求、
自助服务门户以及跨云和私有云的基础设施即代码管道整合
渠道）被采用。这些渠道被用于满足企业对响应速度不断提
高、运营不受地点限制的需求。

·  站点可靠性工程 (SRE) 减少了工作量，避免了技术债务，
平衡了可信度，并实现了高效，从而成功推动了敏捷、高频
且弹性的企业 IT 运营。

·  一种以 API 为先的“ 基础架构即代码 ”的方法，集成了 
AIOps 和智能自动化工作流程。这一努力带来了弹性、自主、
无需人工的 IT 基础设施服务，这些服务与科技业务运营为一
体 -- 基础设施开发人员的时代已经到来！

·  作为准则的自适应治理是一种范式，它让企业能够使用规
范来管理和自动处理（云）治理的各个方面，包括成本、运营、
安全和合规。采用这种范式使得企业能够支持面向产品的事
业。
USE

·  德里大学正在使用 AWS 来支持 Samarth eGov ‒ 运行在印
度的大学和高等教育机构中的一个开源、安全、可扩展和强
大的流程自动化电子政务平台。AWS Lambda 是一种无服务
器的、事件驱动的计算服务，允许 Samarth eGov 运行几乎
任何类型的应用程序的代码，而无需配置或管理服务器。而
且 Amazon 的关系数据库服务使 Samarth eGov 可以在云上
轻松地设置、操作和扩展其数据库。

·  欧莱雅对谷歌云的无服务器和数据工具解 方案进行了大
量投资，以支持其美容科技数据平台，此平台是该法国化妆
品巨头进行业务运营的基础。

·  德国电信选择了 Netcracker Service Orchestration 来对其
跨多供应商软件定义的 WAN、LAN 和 Wi-Fi (SD-X) 环境的
B�B 服务实现自动化。借助 Netcracker Service Orchestra-
tion，德国电信从简化和自主的 B�B 运营中获益，这反映出
其在核心领域和运输领域也采用了类似的方法。其提供的服
务使用零接触供应、以及自动化的生命周期管理和保障。

·  美国空军的 Kessel Run 选择了 Rancher 政府解 方案  (RGS)
来提供 Kubernetes 支持服务（此项服务将会加速空军 IT 生命周
期管理中心数字局的数字化转型）。RGS 将为以下方面提供支持：
平台开发和运营、应用程序开发、SRE、网络安全、以及 IT 支持
和运营。

·  德国铁路公司的 DevOps 运营模式使用 GitOps 来改造跨超过
�� 个开发团队的铁路 IT 和软件交付。

·  零售商施瓦茨集团正在使用红帽的 Ansible 自动化平台来引入
可控的、高效的自助服务能力，以试图快速部署创新数字服务并
保持竞争力。
IMPACT

·  以客户为中心的文化是所有组织的核心焦点，同样地，以员工
为中心也是如此。成功的前端体验与后端业务和 IT 的运营在本质
上是结合在一起的。

·  运营领域的职业发展已经脱离了由工作量和技术能力所驱动的
单一领域，而转向了一条强调具备多种能力、能够训练并与 AI 机
器人合作、以及具备持续学习敏捷性的道路。这条道路挑战了 IT
运营中的传统招聘做法，并需要与人力资源部门进行强有力的合
作，以确定新员工的技能要求、工作范围、发展和招聘计划。

·  实时交付和自适应的服务管理在自动化和协调的 IT 运营上运
行，涵盖的领域包括事件聚集和关联，以及重大事件管理。服务
管理也通过跨多云平台的方式实现交付。

·  IT 平台运营的优化意味着可以优化管理稀缺的物理资源，减少
能源消耗以及降低运输和住房需求⸺并有助于实现零碳使命。
TECH

·  站点可靠性工程：谷歌 , State of DevOps, blameless

·  零接触：安卓零接触注册 , ETSI ZSM, BetterCloud, ZTP Tool

·  AIOps：AIOps 服务管理
·  SASE 架构：思科 , SASE 架构参考指南
·  治理即规范：开放式政策代理 , Stacklet 平台
·  � 维互联网：英伟达 Omniverse 平台
·  GitOps： Argo CD, Flux, Faros, GitOps 指南

https://argoproj.github.io/cd/
https://fluxcd.io/
https://github.com/pusher/faros
https://www.weave.works/technologies/gitops/
https://www.nvidia.com/en-us/omniverse/
https://www.openpolicyagent.org/
https://stacklet.io/platform-cloud-governance
https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/what-is-sase-secure-access-service-edge.html
https://www.checkpoint.com/downloads/products/checkpoint-sase-architecture-reference-guide.pdf
https://www.tmforum.org/resources/how-to-guide/ig1190-aiops-service-management-v5-4-0/
https://www.android.com/intl/en_nz/enterprise/management/zero-touch/
https://www.etsi.org/committee/zsm
https://www.bettercloud.com/
https://github.com/tmorris-ftnt/ztptool
https://sre.google/
https://services.google.com/fh/files/misc/state-of-devops-2021.pdf
https://www.blameless.com/
https://www.redhat.com/en/resources/schwarz-group-case-study
https://www.youtube.com/watch?v=yLFMnPT6yzg
https://www.businesswire.com/news/home/20220912005017/en/United-States-Air-Force%E2%80%99s-Kessel-Run-Selects-Rancher-Government-Solutions-RGS-to-Provide-Kubernetes-Support-Services-as-Part-of-a-Small-Business-Innovation-Research-SBIR-Phase-III-Contract-Award
https://www.netcracker.com/news/press-releases/deutsche-telekom-brings-service-automation-to-b2b-domain-with-netcracker-service-orchestration.html
https://www.netcracker.com/news/press-releases/deutsche-telekom-brings-service-automation-to-b2b-domain-with-netcracker-service-orchestration.html
https://press.aboutamazon.in/news-releases/news-release-details/university-delhi-builds-and-scales-samarth-egov-aws-transform
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然后，至关重要的科技业务（意为“ 每项业务都是一项
科技业务 ”）原则说明，不仅要“ 协调 ”业务和技术，还要
充分统一两者⸺在整个组织中实现全面的变革影响。

我 们 应 继 续 坚 持 适 应 先 行，因 为 我 们 仍 然 需 要 如
TechnoVision 的早期版本中所描述的“ 像水一样 ”的功能，
以无缝地适应组织内外可能发生的任何变化。因此，适应先
行仍然是一个反复强调的准则。

对任何预期或意外的合作机会持开放态度，这是一个真
正的技术企业的标志，而兼容并包可以使你的平台变成真正
的商业热点。

为了应对以数据为动力的人工智能的不可抗拒的热潮，
提升企业智商、创造力和情商在依赖数据和算法⸺越来越
多地用于创造性目的⸺和所有参与者的情感曲线之间促进
了适当的平衡。毕竟，我们只是人类。

随着信任等级的下降，科技企业必须以强大的信任推力
来应对，将业务和技术的优势统一起来，珍惜（获得的）信任，
保护企业基础，推动业务增长。

我们的最后一条设计原则是完全自动化，这让我们看到
了一个完全自动化的，无需动手的企业的前景，同时也提出
了一个渐进实现的方法。

这七项原则中的每一项都旨在从其所处的角度出发提供
指导。那么就收好这一整套（共七项）原则，让它们成为您
驰骋于科技业务七联赛的战靴吧！

 ヤ榫熭䤗 㶩佭金䤓⮽䇜⟊䧏塜漶氳䇖辆㏇⺨熨⮵
沠注⪩縖╯ꠑյ湿僿┚Ꝛ僿╯ꠑյ╈┚⮇丆╯ꠑյ⹘㞑┚
儹㣛╯ꠑյ僗泘氳┚舅╯ꠑյ♯⡬╋㳫┚荣⟢╯ꠑյ䣲䌫
┚ ⺎ 䧏 簘 ╯ ꠑ  䐂 䇖 辆նꢝ ▽ 䤗 儛 飊 ⲡ 氳 ⫂ 㳋
5FDIOP7JTJPO 鲸䬠❠▽┉╄㞝⛰㏇篯篲⫂䎬䡗鲹熨䇖辆氳
鈸憠Ջⷊ鵠鲋僗泘氳氳յ塜漶氳阻阞ն阻阞䇖辆⸊⮟仿㏇
╙냖留♜䬠❠䫝⯆ꠋ겗$POUSPM�2VFTUJPOT╙几冘䄳♜
䬠❠┉硍⮜鈸憠╙⹇┚熭䤗┯ⱷ篯⺭յ阞⮕յ걸泘䡝⠼阫
氳夷┉⛤䬠❠硍簊压刧辑ն

每一条原则都被与其对立原则进行了对比，以单独成页
的形式：原则的对立面⸺也许这一说法会令读者感到不舒
服。接着是上下文对原则的定位，在实践原则之前，展示了
如何在连续的基础上应用原则，而开场白则提出了各组织可
能采取的第一步，就像国际象棋比赛的开场动作一样。

与 TechnoVision 的惯例一样，第一条设计原则反映了今
年总体主题。做好，做少，做精（与今年的总体主题）是高
度相关的，因为可持续发展是企业议程的重中之重，物以稀
为贵是一个主导的经济因素。该主题表明，在有助于社会公
益的活动方面做“ 正确 ”的事情，但也要“ 正确地 ”使用才
能使其成为可行的技术。因此，要对带来积极影响，和有目
的的影响的举措说“ 是 ”；对浪费精力或非必要的举措说

“ 不 ”。找到正确的平衡将使组织得到前所未有的茁壮成长。

阻阞䇖辆
嗷嗷
嗷嗷

https://www.linkedin.com/in/pduboe/
https://www.linkedin.com/in/pduboe/
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MICHIEL BOREEL 
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⸊⮟
对带来积极影响，及有目的的影响的举措说“是”，对浪费精力的、非必要的或不道德的举措说

“不”。
☕┘⺎耇䦦僗┉⮊䇜ꪝ䢦僗䤗儛┕⺎车氳┱重齉佭炙⚢䢦僿僷氳ն㶽留熭䤗⚀┯氳╞䫣⺎耇洇颯全

䏭陮☕⛙⪭╈阵㛢齉金縵顠㛻ꄈ氳瞿ⱱյ休ꠑ⽰燵籬氳舅抆顫嶏ն陴隥䛥鴲䦫黁◙金姳鰏⛦氳յ♔⺎
䧏簘䓪╙劭䑐氳䬠阫ն縓诿䬠阫䅠全氳䔅⛮炙⚢䏆⿏㵖䤓燠冓僗沠◇炙⚢泘氳氳䤗儛阦┪槡䐂催紇㞑
僜ⱷ◇㘍䍠⪓☕眷氳焱炯ն⻤颯全┘ꛯ┘佭⻀W

嗷嗷
嗷嗷

https://www.linkedin.com/in/michiel-boreel-165890/
https://www.linkedin.com/in/michiel-boreel-165890/
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㵒环⸊⮟
┘ⱶ䓙碠㏐㶽⺎耇㛢㏐席餉篯篲氳䤗儛金姳◄⺵䣉縓诿⺎䧏簘䓪䏆⿏ն

羜俍
*5 鉯⬀亡勆佭┉熨席䒲忂䗯氳ら┯ꪵ䫠ⲁⱱ抆縡㱚♜⚢寕縵耇嶏յ舅抆顫嶏䇜㘍ⱶ

◅姍澠氳䪷䷒ն氳漶䩺泘⯥⚽阞⪓杷 ���氳◅姍澠䪷䷒全舅◇ *5 车┯ն㞝冽㵨 *5
车┯奃⛼┉╄㎁㳄氳陚㱚㵨佭┪槡┕瑭└㛻榾ⱱ寕顠縖ն⛙佭⺎䧏簘䓪┘☢☢佭榟䒳┕氳
⺎䧏簘䓪ն纭⺭㎁氳  ╄⺎䧏簘㷤泘剝4%(T阡陃⮽▽炙⚢⪝沠䢦氳⪩꜄㍕碜寕ꢝ
顒㍮յ䷊ヤ⢹䉔⽰䷸罬յ⬵㵽┘䇖璡⯌忂篺宁㘍ꝚՋ⺱休䈒㵒妰⠯ն⟔䕜䤗儛┘☢
僗⬵㵽澠䪷䷒氳弍ⱱ縡┦佭僗泘氳䓪氳䇜䬠❠僗沠◇䢦僗⮵沠注⪩縖焱炯氳燠冓炙⚢䷞沠ն
䢦♔佭休⠯⢢◙顈昦▽陴ⴅ㍜燠丘䩺✳榫滭㏾䓪免乢✳榫珢䄄♔⹖⺸宿嬤╈┺䋶
㖆乢ն㞝冽䡘♜⢢㞑鲹◙*5 䢦䨅氳䏆⿏⚢催㞑ն
饨车⸊⮟
������鵠鲋陁⚽✃氳⺎䧏簘㷤餉鴇全▽鉯✃泘⯥氳敯⬅ն压刧✃䎎⯥氳敯䒳ⴎ䦮顫◲氳 ⫂
糌 ◅姍澠䪷䷒䇜䓙縓㏇◑䇗䡝┍䇗╯⺵⚢榟☜╫ն
������䤓 *5 ⺎♔⢢顈昦氳겅㓊奃㞝丞⺭✃氳䈒榫䡝縖✳榫亍䤗儛全⬵㵽㵒朅㗟氳䏆⿏
䡝╙炙⚢䅠全䷞沠ն
����� ㏇阻阞休，㵨  ╄⺎䧏簘㷤泘剝⛼╙ꪝⱵ耇䓪金姳ն㡏篳㵨朅㗟䏆⿏⽰炙⚢⮵沠縓诿
㏇⫂䇜㵨鲹◙㍕碜┚⺎榫䓪յ牔㲋䓪յ䡗儗⽰顏ꄈ鲽车䇖辆ն
������鵠鲋簟䧏 *5 氳⺎䧏簘㷤全䋧环⺎⟔䈲䇜顏橎阻阞氳䏆⿏鲹╄阻阞佭⻖洡塜䬠냖▽
⺎䧏簘䓪䡘♜⺎♔ꃾ☜╫车ⲁ全䬠냖儔全氳⺎䧏簘䓪
������㵒ꪝ⺎䧏簘氳ら┯杼䒞⽰䤗儛陱 ┘ ն䷸⺱◄洇⮽▽☫㛿氳 佭 ⽰ ┘ 氳⚝ⲡ♔
鹵⩦儔全朆⺎䧏簘䓪氳ꠋ겗ն
㷤僷
٬���䡗╙☕♜丘㰅䇟焱氳㱥䥉縖㵨⺎䧏簘㷤泘剝⛼╙ꪝⱵ耇金姳⚩鱳⮽丞╄篯篲ն
٬���╙鱦籃䡝鲋休氳䈒榫爊䈌颯 鴚⚔珒颂 ն
٬���榫㲓阾⹖㍑걽氳亡嫏㵨⢢㞑յ⢢㵽յ⢢瞿└㛻杼䒞䈒榫◇䖻䎎⯥䢦㷤氳┯ⱷ╈ն

https://www.capgemini.com/ch-en/2019/09/applying-technology-to-sustainability-challenges/
https://sdgs.un.org/goals
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⸊⮟
将业务和IT从具有一致性调至统一，创造一个战略和运营无缝衔接的科技业务。

 夷╄┯ⱷ齉佭┉╄熭䤗┯ⱷ 塜佭䡘♜鲹╄㜦䓯氳յ樋䐭逈陬榫氳丘㰣瑞⺙䈒院逈鉯陸氳亡䌋ն꣮
浔㵒䤗儛氳❤顽爊䈲飉全飉냖*5 ⽰┯ⱷ氳┪槡䄖篺☳注◎斻环氳狝ꠑ燰舘┉㚲˒豓抆僗休㱚♜佭┘䗯䛄
氳ն⛙朆㏇金┉熨 ⪓鲡蛈 氳亡䌋㏇媆僗䰶䴚䡝╈ꠑ☕氳䗯⬅┖⩘⮇յ注◎յ僗䙬陃㏐㵨┯ⱷ
⽰ *5 鲽车踅⺭ն㱚♜㵨⛼╙┉╄丞⛮全车ⲁն

䤗儛�������┯ⱷ�

嗷嗷
嗷嗷

https://www.linkedin.com/in/robert-kingston-7702b75/
https://www.linkedin.com/in/robert-kingston-7702b75/
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㵒环⸊⮟
本䘘鲹熨┯ⱷ┚ *5 ╯ꠑ♔姳⽰鈺葶╙╚㵗氳媃鵠┕氳竴乄籆荣㱚榺┥ꠅ䧗㲋氳╈☮

儬冘全䫠ⲁն
羜俍

㏇☫㛿氳䤗儛羜俍┖䘶金㷤㚚㛻㶩䑒걺金僗⹛䈒耇ⱱյ鵮䈲⽰鴠䈒䓪┘⩒阵㏇注
⪩⮵沠縖╯ꠑ僗♳⛰ꡢ潥յ䋞鳁䡝䇕䣼ն♳⛰熭䤗┯ⱷ䡟樋齉䈒院㏇┯ⱷ⽰ *5 鲡蛈╈孲槖縡
䒍鵮㏐鼨糓䇜⛼╙┉╄丞⛮鳀䫙颯全㍕╙㱚㏇┘亇㏐ꄆ㛄㷤⽰鳦♏ն鲹熨 ⪓鲡蛈 氳
亡嫏ⷊ┘亇隀丞⽰䧏簘◬♀氳䡟樋仰嫏䤕媃鵠鲋爊╈⟔䕜┘㵒燢䅠全氳䩣㜊ն㏇⪦◸것
畀⽰僗䎬┯ⱷ♯⡬孲氳䧗㵗┖饖㰣熭㍙⪦⺱舚ⱱ◇僗弍㏇仰榟⽝⼽僿氳◲⿁縡┘佭
⺆縓诿耇⮡鵲篺뀰⽰䡗冽氳걸泘ն꣮浔䢦僗⹇┚縖☳䏘塝氳鉉荈յ鈸憠⽰䤗耇╈注◎㰣▊䤗
儛㵨䐂催ⱶ妩╚波舘⫂ն
饨车⸊⮟
������╙┯ⱷ顲耇㵨熭䤗┯ⱷ鉯⬀亡勆յ◲⿁⽰ꪵ氳䢦僗儹⽰顊♳鯸⺸㲓ꡮ┯ⱷ겅㓊ն
������⮡䋧熭䤗┯ⱷ◲⿁㍙鯸⺸䧏簘氳◲⿁◬♀榺饖篯篲氳舅╚氳僗것畀⮇鿥氳 ⪓
鲡蛈 ㍙全䫠ⲁն
������䤗儛妩╚㵨┯ⱷ鼨ꠅ氳 *5 Ⱶ耇舅Ⲃ僜ⱷ⛼╙랸阡阻糌❇㞝㏇丘䩺յ䈒榫爊䈌僜ⱷ
⽰孲爊舅ⲁ璡겅㓊ն
������颯┉╄ ⪵㳋䇜ⴎ 氳䇖⺐䫠ⲁ䇜䶺䧏䋯䷒剝⬢⽰㛢Ⱶ耇丘㰅䇖⺐鹸陴熭䤗┯ⱷ㍙
䒍鵮յ㱧⪓յ┉舚㏐䄄⛼ն
������狰滭⚩簊氳媪杼✳熭䤗┯ⱷ◲⿁㍙耇㛫㏇것⩝㲋╬氳䷓瓀⽰儹篒⮷╯┕䒍鵮յ舅╚
㏐ꃾ车ⲁն
㷤僷
٬���冘䋧鵠榫氳⺎㲓朆氳䇖⺐僜ⱷ⛙金簈㵒漶⟊┉╄䡝㛢╄겅㓊耇㛫环ⷊ䬠⠼յꃾ榫⽰䈒
榫夷걸僜ⱷն
٬���鵄塠鲋峛夷埠䌖⪍熭䤗┯ⱷ◲⿁㍙齉金縓诿注⪩䇖⺐僜ⱷ氳⺎榫䓪ն
٬���阦熭䤗┯ⱷ◲⿁㍙䡗╙⚀┯亍◲⿁⽰僜ⱷ氳랸阡㵒霅攑⮷佭䎎⮡亍䤗儛✳⪭䡗╙⺎耇
氳休⠯ն
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THILO HERMANN 
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⸊⮟
将适应性问题从事后考虑转变为在黄金时间内考虑。
⥽姢┉劫鲹佭┉╄顛⮊氳奃ㅇն⚀┯金珇颯全䈒㵒耇㛫鲆鵮㏐┉埠⹒┉埠㏐鴠䈒

⻖⮟㶩⚢蛽⺵ն朆㏇夷┉╄⚀┯齉㏇Ⲅⱱ䡗╙┉╄䤗儛⚀┯⟊阾鴠䈒䓪佭⚀┯⽰ *5 ⪦⺱氳顊♳ն㱚䈒
院䡗╙顖狪丞╄篯篲氳╚㵗阻阞⸊⮟縡┘⺆佭㘅┕氳┉㐉滁ն

嗷嗷
嗷嗷

https://www.linkedin.com/in/thilo-hermann-33581540/
https://www.linkedin.com/in/thilo-hermann-33581540/
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㵒环⸊⮟
⺆冘䋧僗漶⮊姳氳鉯⬀亡勆䤧䢦僗儔全氳槴簄✃氳簒♳縖ն

羜俍
儬⚢榟㜊題⚢榟儬⚢⚢朆⚢⮽全鲹◙䏢䏢佭♔䙬䘶┘⮽氳╲䙬

乢氳亡䌋朆ն鴠䈒䓪佭䈒㵒鲹◙䧪䡟氳⪩꜄ն㏇熭䤗⚀┯╈⚀┯氳䷨䪇䓪㏇䏭㛻爊䈲┕
⬀◇⪭䤗儛┕氳䷨䪇䓪⛙㞝冽⺆佭㏇金休䣉䷊硍簊黁㶩㜁侪▽ն硍簊䑒걺鵠鲋阻阞全
䋧环♔䈒㵒䇕䣼⽰ն⺨熨䤗儛✳鲹熨鴠䈒䓪䡗╙⺎耇☳粠敯 "1* 僜ⱷ⽰舅䡘䬠ⶍ氳 *5
硍簊䳩⛼⮽䋯䷒丘䩺⪦◸⽰舅╚硍簊ն鴠䈒䓪█┚䑐䒳僗⪩熭䤗┯ⱷ朅㗟篺䅻榟╈亇⽰
ն萴⺆㏇ꠋ겗榟休䣉ꃾ车ⲁ✃⚢逈⼽㍴氳朅㗟䢦䄅⺓ն䦦ꠋ겗✃㶩⚢䡗╙䷊儗骱ն

饨车⸊⮟
������┘佭䷣☕：ら┯朅㗟┘亇䤗儛█䈒㞝塝䫙仰阷艛鴠鲸佭┘艛鴠┦
┘金䤧㱚㟋뇨ն
������鴠䈒䓪氳几冘：鹗䐡耇㛫㲓朆䷨䪇յ⮇䄭䌋粠劲篾冘氳几冘嘗䌋㞝䐭僜ⱷ㵖姳☕䄄保
耇全㛻䆋䬠냖⿏䈒鵮䈲ն
������㱚㵨逈䣒滭：⡾阻孲爊⽰硍簊⚢⮽䇕䣼 ��� 榗舘⚢㾆嵼ն䋧环䈒㵒㜊題氳╞䫣䇜☳╈
㰣▊♔䬠냖㛄⸊ⱱն
������篱⿁ꁂ⽰榚簟䧏弍㏇氳懷㎂，❇㞝榺◇环嫏յ儔全◲⿁⽰僜ⱷ䡝亍氳⺭⛼⚟⛂ն
������⬢㚷㞑✃氳ꪵ㵸⮇：䋧环簊┉氳յ饖篯篲氳㍙耇㛫䷅䧏簘氳䇜环ⷊꃾ车
ⲁ攑⮷佭㏇媆僗阞⮕氳休⠯ն
㷤僷
٬���☳걸泘䓙簟鯸燰⮽◲⿁䓙簟ն阡陃⮽鲡蛈⽰硍簊┉波㏇┘亇㷤Ջ縡┘佭♔┉╄敯䒳篾
兠Ջ阪篮䡗僗䏭䍠氳鴠䈒䓪ն
٬���☳鉯⬀亡勆鯸⺸䇖⺐䓙簟ն┉╄鉯⬀亡勆⺆佭┉╄䋧环㏇䷨䪇氳䇖⺐泘䎓┕║休氳⺭⛮ն
٬���䯌䋧䡟樋⽰鲡蛈╯ꠑ氳勰匛ն鲡榫簧⺭氳%FW0QT 䌋氳䓙簟亡䌋㏇┯ⱷ⽰ *5 硍簊╈䧏
簘㲓亨䡟樋ն
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PATRICE DUBOË 
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⸊⮟
将您的技术平台升级为最终的科技业务平台:一套优秀的、开放的、有吸引力的服务，像磁铁一样

吸引内部和外部的积极合作。
亍㲙䢓յ亍儬⚢յ亍⼥䄄յ亍⺭⛼⚟⛂յ亍顫嶏յ亍⺭⛼յ亍篺蛈亡䌋�☽♜全䐂䒍⸼䐂█䒍ն䎎儬⚢全║

✃氳䇖⺐䑒걺⢢㞑⬢㚷縡┘☢佭㏇金氳休⠯䣉⸼阞⮕ն阭⛩✃┘佭せ┉氳崅䡖亡☢☢佭 䋯䷒ 
䇜┘餉♔題珒◂㵒䣆ն䬠❠僄㞑氳熭䤗┯ⱷ僜ⱷ⮡鵲┉╄♑☕ꥈ♔䤻䦋氳ら┯澸溍ն

嗷嗷
嗷嗷

https://www.linkedin.com/in/pduboe/
https://www.linkedin.com/in/pduboe/
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㵒环⸊⮟
䖻氳熭䤗┯ⱷ䇖⺐佭┉╄㲋⯆氳䩺憠㛻ꠅ碧ꠊ⺆僗䎎亍氳姳全║休䣉䣒䋯ն

羜俍
╙㲙䢓յ⺭⛼⚟⛂⽰⼥䄄䬠❠䄑䋳氳簊┉⛮뀰Ջ金篯篲յ鼨ꠅ⽰车┯╯ꠑ鲽车甏

氳鳀䫙ն䎎曻㳄♔舅䄕斻攑氳亡䌋⯥鲽休䏭ꥈ것孾㏇切╄簄㲋氳休ꠑ憠┕粠簇⚢澛⮽☜╫劫
氳儬鷕⽰䧪䡟ն鲹劫氳陚䖻氳䤗儛┯ⱷ萴䘶☳岝䡟╈聰겕縡䇜䤓⮽┉╄斻攑氳⛤糌⺎耇
䏭ꥈն僗䌖ⱱ氳䋯䷒䓪㵒◇┉╄䤗儛┯ⱷ䇖⺐全陱佭䑒걺僗氳縡┘佭䎎亍䗯⬅朆䣉
䍠縡櫖萶㏐⸼ⱶ氳ն⸊榟◌㓹滼阻亨յ"1* ⚝⩝氳䈒榫爊䈌僜ⱷյ䍠㛻氳丘䩺⪦◸Ⱶ耇⽰⮇
䄭䌋粠簇鲹◙齉佭僄䌖☕氳➘◇䖻⯥车氳䉔䇹㛻鷺ն黁㶩䅬䑯㲛⚩┉┖⻗仰紥◇
㵒㱚♜氳䫠䇯ն
饨车⸊⮟
������㵨䖻氳䇖⺐ꄆ亍⽝⺳╙熭䤗┯ⱷ䇖⺐Ջ阻阞յ䋯⽰䳩⛼榫◇䤗儛뀕ⲁ氳┯ⱷ泘氳ն
������ꄆ亍几冘䖻氳䇖⺐♔➘㏇㶽⺎耇湿氳休ꠑ⫂鰇册㏐㷤⽰䡗亍氳⺭⛼⚟⛂յ㛚鼨顫嶏յ
䬠❠らյ㲙䢓珸⽰亍僜ⱷն
������硍簊㏐ꃾ榫䋯䷒剝⬢⽰僄⩝鲽氳䤗儛Ջ⛼╙┉䌫Ꝛ僿氳鹸陴ն
������㘍䍠 "1* ⽰丘䩺⪦◸僜ⱷ氳┯ⱷ♯⡬Ջ☳䤗儛繓⺭硍簊庌╙┯ⱷ⺭⛼䄄ն
������렺ⲍ냖㷄留杼縖㵨⪭熭䤗┯ⱷ䇖⺐⛼╙⪝氳剝䑪╯┉⪵㳋䇜ⴎն
㷤僷
٬���䫠䇯✃氳熭䤗┯ⱷ䇖⺐氳耇ⱱ⽰䌖ⱱ㶩⥽䫠䇯┉╄亍◲⿁氳뇃ⱱ┉劫ն
٬���☮篸♔䋯䷒鳀䫙╙陪銨氳泘剝⽰⪩꜄篾冽 ��┯ⱷ♯⡬յ⹛䈒休ꠑյ孲ⲁⲏⲁⱱյ朅㗟顈昦ն
٬���㵒燵籬氳☕ⱱ顫嶏全陱佭┘⺎䤻䦋氳Ջ┘☢金䬠❠㱧⪓⽰艛鴠鲸金䬠❠䄄⛼⽰榟孨╯ꠑ
氳䄉㛻䇖辆ն

 

 



RON TOLIDO 
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䅻뀟┥㳄

⸊⮟
确保在企业智商、创造力和情商这三种⸺有时是相互 突的⸺资产之间进行适当的监测与平

衡。
せ┉氳ⱴ嫏㶩佭䬠ⶍ � ㏇䡗╙丘䩺⽰☕䄄保耇뀕ⲁ氳⚀┯氳鷺饟┕夷┉걸╞䫣齉䈒Ⲃⱱ◇䬠냖⚀┯氳

保ら㶗♔亍氳湳陃յ鈷鉯⽰畀嫏璡亡䌋╙榗ն塝㛚☕䄄保耇朆㏇飉全飉㛢㏐☳篯篲丘䩺╈榟䡗亍氳յ
斻攑氳⫂㳋䬠ⶍ▽⮡鵲ⱱ 	$2
ն┘鲋☕眷☱抆㚲◇⚀┯氳╈䑐鲹⺎♔鵠鲋⚀┯䗯ら氳侁蜷㘍Ꝛ全阾伺ն

䬠ⶍ⚀┯保らյ⮡鵲ⱱ⽰䗯ら

嗷嗷
嗷嗷

https://www.linkedin.com/in/rtolido/
https://www.linkedin.com/in/rtolido/
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㵒环⸊⮟
僄㛻䈲㏐䷅⽰✳榫丘䩺꣮䙬舅ⲁ⮵榫☕䄄保耇㲓朆阡湳⽰⮡鵲䓪泘氳┘金䥵

䑐☕♜☽♜⚢鴠䈒氳Ջ㶩⥽䏢䅻黁劫ն
羜俍

㵒◇篯篲全陱┥嫱◇☳丘䩺╈䬠催㛢♯⡬䇜┘金㜁㛢氳陱僜ⱱն╙▽攑㲋氳泘氳
㏇篯篲⫂㛚⪦◸丘䩺♔➢鲽催㞑氳յ㓹◇◄㲓氳⬀瓀⽰车ⲁն丘䩺█飉全飉㛢㏐榫◇阪篮☕
䄄保耇嘗㑔╙┯ⱷ䅠全겜㛚氳것孾յ鈺㲋榗舘舅╚耇ⱱն꣮浔榟䡗䌋 "* 氳朆鲹╄丘䩺
㛻挾慀䐂催ⱶ╋㳫☕䄄保耇䋧环㏇篯篲丘䩺氳㓹滼┕榟◲⺭䡗氳յ⮡鵲䓪氳⫂㳋ն
⮽泘⯥╙塛鲹熨⮡鵲䓪䓙簟㏇䏭㛻爊䈲┕逈阡╙佭☕眷斻僗氳攑Ꝛն㍕塝䡘♜催僗杼榺┘
⺆佭⸼⪩嫱篯篲氳保ⱱ⽰⮡鵲䓪顫儗縡佭顆顊♳Ջ┦⺎辆ꄈ㏐Ջ㵨⪭┚夷╄☕氳䗯簕傪篪
♔⹖丞╄篯篲氳䗯簕傪篪䇖辆颯全ն
饨车⸊⮟
������▽鉯䖻氳丘䩺顫◲，漶⟊䢦僗丘䩺仰阷佭全舅⚀┯⫂鼨鲸佭㛚鼨齉⺎♔䧏簘陃⮷⽰⮇
眷♔➘◇阼ꠋ⽰⹇縓ն
������鵠鲋嬼㴕յ畀嫏⽰☕䄄保耇忂孨丘䩺⸺┥嫱◇㵨丘䩺糌◇┯ⱷ䡟樋յ泘剝⽰仼䅻鲡蛈氳
劭䑐⛤糌ն
������⮵榫丘䩺，䈒榫硍簊勂几全漶㲋⚀┯丘䩺顫◲氳㛚鼨⺎耇佭⫂鼨顎䄪儬⚢ն
������鵠鲋䣴䬞丘䩺䧳䫂⮡鵲弍ⱱյ冘䋧亍⫂㳋䡝鵠鲋榟䡗䌋 "* 㘍䍠⮡亍◲⿁⽰僜ⱷꄂ䷒☕
眷氳⮡鵲ⱱն
������鴠䈒䗯簕，漶⟊⹇┚ 	 丘䩺뀕ⲁ氳 
 鯸䩦氳䢦僗⮵沠注⪩縖氳塜漶䗯簕傪篪䐂⮽阡⺎⽰㵯
ꄆն
㷤僷
٬���䄭⺁┉♷⚀┯䗯䥊䇗䈲䥊⼔䬞鳮丘䩺뀕ⲁ氳䫣亨⽰䡗㶩ⴎ䦮丘䩺顫◲氳顉ⱷ♯⡬⮇
冫ն
٬���䧳䫂朆僗氳丘䩺顫◲⽰湳陃䈑 	 篾冘䡝ꪝ篾冘 
♔藜䐂◲榟亍氳⺭䡗յ⮡鵲䓪⫂㳋氳
♑☕⟔僜氳瑭┉╄儬⚢ն
٬���縓诿䅬Ⲃ沪䫝յ⮇冫⽰䬠냖⹇┚䢦僗鯸㑔阞⮕氳☕⼥氳䤕陷⽰ⲁ儬氳䤗儛鉯⬀亡勆ն

 

 



⟔♳氳䫠ⱱ

RAJASHREE DAS 

䅻뀟┥㳄
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⸊⮟
增强整个信任生态系统⸺从组织的核心到边缘⸺保护您现有的业务，并推动其进行下一次调整。
䤗儛⚀┯䑒걺䐂⮽걽㲙յ㲙䢓յ罆┱յ⼥䄄յ⺭⛼⚟⛂յ粠簇⽰儹㣛儬冘氳⟔♳⻖⮟㶩媆僗┯ⱷ⺎銨ն

㶩䎎⯥鲹┉休僿縡銨甏㏐陱⟔♳佭䑒金氳ն㱚䑒걺峈鵁⮽┯ⱷ⽰䤗儛䳩⛼╈ն㏇鲹┉憠┕陴注⟔䡘♜��
㞝冽䈒榫䐂䎎յ燠冓╚ⲁ㱚█⚢䡗╙⮡亍┯ⱷ氳ⱶ鵮ն

嗷嗷
嗷嗷

https://www.linkedin.com/in/rajashree-parida-das-538a6a4/
https://www.linkedin.com/in/rajashree-parida-das-538a6a4/
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㵒环⸊⮟
注⟔✃僗耇ⱱ㏇ꠋ겗朆休鉯⬀ꠋ겗⺱休耇┘㱧⪓յ꣰熗⽰鷺䐼朅㗟氳䏆⿏䡝縖

䇕耗骿㏇ꥈ♔鶾飉氳┘⟔♳╯㘅⺵ն
羜俍

┉⮊╙▽⟔♳⟔♳╙▽┉⮊ն㏇岝⺭䄄⛼嘗䌋⽰㵒丘㰅氳❤顽┖⟔♳佭┉걸ꄆ金氳
⚀┯顫◲䏆⿏浔丞╄ら┯榟䒳硍簊ն⟔♳寘⹖粠簇㱧⪓⟊阾榫䢓┘ꠑ亇㏐阼ꠋ㱧⪓⽰⺎⟔
氳丘䩺ն㱚鲸寘⹖⮽丘䩺꣰熗╄☕丘䩺氳塜漶յ鵁伺✳榫䔅佭⮽┽劲㲗刧ն┘金䑬阭☕䄄
保耇氳⚰杼█佭⟔♳璡䌋氳ꄆ金篯䡗鼨⮇漶⟊㱚♔☕╙儗╙燠冓氳儔全僜ⱷն㵨⟔♳氳䣮
车㡧䣚簄䤗儛 	 ❇㞝ꦻ⟔♳䇖⺐յ☕䄄保耇榗舘ꄈ㯹阞畀 
 佭䏭僗䌖ⱱ氳⛙僄篳㞝冽⟔
♳┚ⴎ䦮☕眷㏇⫂氳┯ⱷ䤗儛ꪵ氳䢦僗亡ꪫ◬篲㏇┉颯㱚⺆⚢◲榟䄑䋳氳䫠ⱱն 
饨车⸊⮟
�����䢦僗┯ⱷ䡟樋⽰阞⮕齉⩘⮇㿋⪍䇜鉯⬀▽䤗儛䶺䧏氳⟔♳♔⹖♔☕╙╈䑐氳⟔♳簟䈲ն
�����⟔♳佭鉯⬀亡勆榟⽝⼽僿╈䡗氳┉鼨⮇顖狪◇丞╄⛮硍篾冘յ阻阞⽰鼨糓╈Ջ縡┘
佭㏇榟⽝⼽僿鳦♏氳僄⺵鲽车压刧ն
�����䢦僗鉯⬀亡勆䋯"�� ㍙ 齉ⴎ⻡粠簇㱧⪓ � ꣰熗⽰鷺䐼┥㳄漶⟊⪭☽㍙䡗⼥█杼
鉯䇜䫙⟔♳╚겗ն
�����䋧环┉╄䧏簘㷤氳⟔♳嘗㑔ⴎ䦮⸊⮟յ䧗㵗亡Ꙟյ㓸阪⽰⺨篒媃鵠✳榫僗䏆⿏ⱱ氳
鳮ն
�����⮵榫篯篲䋧环颯全氳⟔♳⛼╙ꪫ⺸催䇯嫚氳┯ⱷ榟䒳硍簊յ㲙䢓յ寕顠縖⽰弍㏇⼥䄄氳
䄑䋳顏ꄈն
㷤僷
٬���䣲㛻鉯⬀亡勆䋯㍙ⴎ䦮粠簇㱧⪓յ丘䩺꣰熗⽰鷺䐼亡ꪫ氳┥㳄➢鲽䤗耇氳◬⹔踅⺭ն
٬���䣒僄㛻氳┘⟔♳嶏㜍仰阷佭粠簇㱧⪓յ丘䩺꣰熗鲸佭鷺䐼鈺葶䇜漶⟊⪭鉯⬀亡勆䐂
⮽䇯嫚⚩䲭ն
٬���䤓⮽┉╄⺎♔㱧⪓㏐✳榫ꦻ⟔♳䤗儛氳篯篲硍簊㶍陒┉熨㱮⪓┘⺱氳⟔♳亡嫏䇜☳╈
㰣▊ն



㱮⪓舅ⲁ

ALIASGAR MUCHHALA

䅻뀟┥㳄

104 TECHNOVISION 2023

⸊⮟
假设所有新科技业务流程都默认采用完全的、免人工的自动化。
☕䄄保耇⽰保耇孲爊舅ⲁ氳鲽塠✳䡘♜☳劯儗┕ꄆ亍䓙縓㏇┯ⱷ⺨╄亡ꪫ氳☕╙㍕碜縡☕ⱱ䤗耇

⽰顫嶏氳燵籬╙院鴒姳㘍ⱶ▽亍氳碧鳡䚊ն┉◙☕卞䘶浔⚀┯䡗┉╄㱮⪓舅ⲁ氳⚀┯ն⛙䡘♜┘
䈒院颦䐂鲹╫䒍Ջ舘㵽朆㏇鲸┘车ն㶩泘⯥縡銨⩝阦䡘♜☳舅╚䤗儛╈沠⻗ ��阦㱚䡗╙䢦僗亍孲爊氳
꺙鴲䇜鵠鲋䷒䣆全㰣▊┉熨亍氳 ⩦☕䄄 亡嫏ն

嗷嗷
嗷嗷

https://www.linkedin.com/in/aliasgarmuchhala/
https://www.linkedin.com/in/aliasgarmuchhala/
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㵒环⸊⮟
䈒榫☕䄄保耇⽰保耇舅ⲁ全樋䐭䷊ヤ朆僗氳☕䄄⹖❤顽☕䄄氳孲爊⛙☕䄄䳩⛼☱抆佭

䑒┘⺎㵽氳
羜俍

仰阷㞝⛰阦䡘♜䫙氫㶻氳䋧阫䣷鯸䡘♜氳鈸憠ն䡘♜┘䈒院⫋䤧舅ⲁ⽰☕䄄保
耇氳撴夀ⱶ⮽䄖䋧环氳յ☕╙뀕ⲁ氳孲爊╈⺆⡾逸◸鵄塠⚝氳䐭訅㞑㚲ն鲹㶩⥽⮡鵲
▽┉鰒篳冓뀐鯲㵨⮡亍䤗儛䈒榫◇㱚 	 █阵佭僄亍氳鰇㑔뀐鯲 
抆⺵䎎㱚㏇┚攑事䥽
	5FTMB
 氳괈鯲奃颂╈㜊⮵休✃⚢䚊⮽洡塜氳㜊僷ն㵨☕䄄䇕것㪦䫙⮽㱮⪓舅ⲁ氳յ♔☕䄄
保耇╙╈䑐氳┯ⱷ孲爊┕䈒院佭❇㛚縡┘佭鈺⮟ն鲹劫䡘♜㶩耇☳保耇舅ⲁ╈藜䐂僄㛻
氳䏆⿏ն鲹⺎耇█佭せ┉氳ⱴ嫏㍕╙☕ⱱ顫嶏⽰䤗耇仼沠燵籬ն✇☕䄄保耇⛼╙✃氳╚金
顫嶏⺱休谑䦟⽰㘍䍠✃氳☕ⱱ顫嶏ն⺸䖻氳 *5 ㍙㰣▊☽♜䄖篺㏇☕䄄保耇䫠ⲁ氳舅
ⲁ宫弪╈⫿宫䇜㵨䖻䢦㰣⮽氳䈒榫◇䖻氳熭䤗┯ⱷ孲爊ն
饨车⸊⮟
������㵨✃氳 *5 舅ⲁ䇖⺐鯸䩦╙㱮⪓鳀䫙氳┯ⱷ䳩⛼䇖⺐，㵨䢦僗䈔㷄┯ⱷ◄♭丞⺭㏇┉颯ն
������䧳䫂✃氳鲋爊嬼㴕✳车ⲁ䡗╙⺎耇 ��鵠鲋䩔藜⽰⮇冫鲋爊丘䩺✃⺎♔䤓⮽㲓朆舅ⲁ
狰滭氳僄✞儬⚢ն
������䧪䡟⚩簊 ��ⷊ✳佭僄䡗捙氳┯ⱷ鈺⮟⽰僄✞㲓饨█䈒院ꄆ亍縓诿┚舅╚硍簊休♏氳注⪩
䓪ն
������縓诿┉┖舅ⲁ뀢뀚篒⮷㶩⥽舅ⲁ뀢뀚婎鯲氳◑╄篒⮷┉劫✃⺎♔㏇鲍⺸⩦䬠⚀┯氳鲋
爊╈䈒榫┘⺱氳꥓䑐篒⮷ն
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