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1. FINALIDAD

Capgemini Espana, S.L. (en adelante, “Capgemini” o la “Compafia”) cuenta con un Sistema Interno de
Informacién con el fin de defender sus valores corporativos y proteger su cultura ética.

Asimismo, de conformidad con la Directiva (UE) 2019/1937, de 23 de octubre de 2019, del Parlamento
Europeoy del Consejo, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Unidn, asi como con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, que la traspone al ordenamiento
juridico espanol, el Sistema Interno de Informacion (en adelante, el “Sistema”) de Capgemini se constituye
como el cauce preferente para informar en relacién a inquietudes éticas sobre posibles irregularidades y/o
incumplimientos.

El Sistema estad compuesto principalmente por los siguientes elementos:

* La Politica de SpeakUp (la “Politica”) del Grupo Capgemini.

* El presente Procedimiento de Gestion de Informaciones (el “Procedimiento”), que desarrolla la
referida Politica a nivel local.

* Laherramienta informatica SpeakUp, empleada por el Grupo Capgemini como sistema de recepcién
de comunicaciones. Estd operado por Convercent, un proveedor de servicios independientes e
incluye la posibilidad de presentar comunicaciones tanto por via telefénica como a través de la
pagina web. Ambas modalidades garantizan la confidencialidad de la informacién y ofrecen la
posibilidad de presentar comunicaciones de forma anénima.

* ElResponsable del Sistema de Capgemini, encargado de la gestion del mismo y de la tramitaciéon
de los expedientes de investigaciones.

El presente Procedimiento establece (i) las pautas a seqguir para presentar una comunicacion en relaciéon
con inquietudes éticas sobre posibles irregularidades y/o incumplimientos referidos a las materias
dispuestas en el apartado 2.2. siguiente, asi como (ii) el procedimiento que debe seguir Capgemini para
recibir y gestionar las comunicaciones que se presenten a través del Sistema.
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2. AMBITO DE APLICACION

2.1 AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO

El Procedimiento es de aplicacién a Capgemini y, por tanto, a todas las personas vinculadas laboral o
profesionalmente con la Compafia.

A tal efecto, a titulo enunciativo y no limitativo, el presente Procedimiento resultara de aplicacion a
los denunciantes que mantengan con Capgemini o hayan mantenido una relacién laboral, mantengan
una relacién profesional, los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de
administracion, direccién o supervision de la Compaiia, incluidos los miembros no ejecutivos, cualquier
persona que trabaje para o bajo la supervisiéon y la direccion de contratistas, subcontratistas y
proveedores, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de que
perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado,
en los casos en que lainformacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccién
o de negociacién precontractual. Todo lo anterior, en los términos que sean compatibles con el vinculo
que mantengan con Capgemini.

A su vez, las diferentes medidas de proteccion previstas a lo largo del presente Procedimiento se
ejercerdn, segln correspondan, sobre todos los denunciantes, los terceros relacionados y las personas
afectadas por la comunicacién realizada a través del Sistema. En este contexto se entenderd por:

* Denunciante: a toda aquella persona que comunique una inquietud ética en relacién con posibles
irregularidades y/o incumplimientos referidos a las materias dispuestas en el apartado 2.2.
siguiente, incluyendo, a todas las personas citadas anteriormente.

* Terceros relacionados: incluye aquellas personas de Capgemini que asistan al Denunciante en el
proceso, asi como a las personas relacionadas que puedan sufrir represalias, tales como los
representantes legales de las personas trabajadoras que asesoren o apoyen al Denunciante,
companeros de trabajo o familiares. Incluye, asimismo, a las personas juridicas para las que el
Denunciante trabaje o con las que mantenga cualquier relacién laboral o en la que ostente una
participacion significativa.

* Persona afectada por la comunicacion comprende a aquellas personas a las que se les
atribuyeuna accién u omision constitutiva de una infraccién prevista en el ambito de aplicacién
del Sistema de Capgemini de conformidad con lo previsto en la Politica.

2.2 AMBITO DE APLICACION MATERIAL

El presente Procedimiento es de aplicacién en relacién a la solicitud de asesoramiento y orientacién o
la presentacion de comunicaciones que puedan surgir sobre acciones u omisiones constitutivas de
infracciones producidas en un contexto laboral o profesional relativas exclusivamente a los siguientes
ambitos:

* Infracciones del Derecho de la Unién Europea referentes, entre otros, a los siguientes ambitos:
contratacién publica, sector financiero, prevencion del blanqueo de capitales o financiacién del
terrorismo, seguridad de los productos y conformidad, seguridad del transporte, proteccion del
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medio ambiente, proteccién frente a las radiaciones y seguridad nuclear, seguridad de los
alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales, salud publica, proteccién de
los consumidores, proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes
y los sistemas de informacion, intereses financieros de la Uniéon y mercado interior”.

* Infracciones penales o administrativas graves o muy graves, incluyendo aquellas que impliquen
quebranto econémico para la Hacienda Publica y la Seguridad Social.

* Infracciones de Derecho Laboral en materia de sequridad y salud en el trabajo.

* Infracciones del Cédigo de Conducta Empresarial de Capgemini y de cualquier otra politica o
procedimiento implementado.

Este Sistema no estd habilitado para presentar quejas ni para plantear inquietudes relacionadas con
recursos humanos, como por ejemplo revision de desempefo, indemnizacién, desarrollo de carrera 'y
otros temas relacionados a estos. Para estos asuntos se deben utilizar los canales locales de
comunicacion de este tipo de inquietudes.

1 Incluye infracciones contempladas en: (i) el Anexo de la Directiva UE 2019/1937, en especial en la Parte I, B, relativa a servicios,
productos y mercados financieros y prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo; (ii) en el articulo 325 del
Tratado Fundacional de la Unién Europea (TFUE) relativo a la lucha contra el fraude; o, (iii) que afecte al mercado interior segun lo
establecido en el articulo 26 del TFUE.
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3. PRINCIPIOS DE ACTUACION

En linea con lo establecido en la Politica, los principios de actuaciéon que deben regir en todo momento
el Sistema, asi como el uso del mismo por parte de los Denunciantes y de las personas que intervengan
en el proceso son los siguientes:

Confidencialidad: todos los miembros de Capgemini que en el marco de sus funciones pueden
intervenir en el proceso, deben guardar secreto sobre la comunicacién planteada, asi como sobre
la identidad del Denunciante, en caso de que sea conocida, de la Persona o personas afectadas
por la comunicacién y de los hechos y documentacion objeto de la misma.

En relacion con la confidencialidad, cabe senalar que el SpeakUp permite la presentacion de
comunicaciones de forma anénima.

A tal fin, se efectuaran las correspondientes menciones en este sentido en todas las
comunicaciones y actuaciones que se lleven a cabo o documentos que se generen en la
investigacion. Igualmente, en todas las comunicaciones realizadas durante el procedimiento, asi
como el resto de la documentacién que forme parte del mismo, se hara referencia a un nimero
de expediente codificado y a las personas intervinientes se les asignara una referencia numeérica
correlativa, omitiéndose en todo caso cualquier identificacion de las personas implicadas.

Sin perjuicio de ello, existe la posibilidad de comunicar los expedientes a terceros, para la
tramitacion de procedimientos judiciales y administrativos de conformidad con lo previsto en la
Politica de Privacidad de Capgemini incluida en la Politica.

Buena fe: las comunicaciones deberdn realizarse bajo el principio de la buena fe, entendiendo
por tal actuar con una creencia y una intencién honesta.

No se podrd emplear el Sistema bajo motivos ilegitimos, personales o contrarios a la buena fe y
Capgemini no tolerard ninguna informacién falsa o enganosa. El Denunciante solo debera
comunicar informacién que, a su entender, sea correcta en el momento de proporcionarla.

Colaboracion: todos los miembros de Capgemini tienen la obligacion de cooperar con el
Responsable del Sistema o con el equipo designado para investigar la comunicacién si son
requeridos para ello.

A su vez, el Denunciante aportard las evidencias que tuviera a su disposicion, obtenidas de forma
licita en el momento inicial de la comunicacién.

Prohibicion de represalias: Capgemini se compromete a no adoptar represalias de ninguna
indole contra aquellos que comuniquen de buena fe una presunta irregularidad/incumplimiento,
ni contra aquellos que asistan a los Denunciantes o participen o colaboren de buena fe en el
esclarecimiento de los hechos comunicados.

Se entendera por represalia cualquier acto u omision prohibido por la ley o que, de forma directa
o indirecta, suponga un trato desfavorable que situe a la persona que lo sufre en una desventaja
particular en el contexto laboral o profesional solo por su condicion de Denunciante o por su
colaboracién en la gestiéon de una informacion.
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A titulo ejemplificativo, podran considerarse represalias:

* Suspensioén del contrato de trabajo, despido o extincion laboral o no renovacién -salvo
que se haga dentro del ejercicio regular del poder de direccién conforme a la
legislacién laboral.

* Danos, incluidos los reputacionales, pérdidas econémicas, coacciones, intimidaciones,
acoso u ostracismo.

* Referencias negativas respecto al trabajo profesional.

* Inclusién en listas negras o difusién de informacion en un sector que dificulte el
acceso o ascenso en el trabajo.

* Denegacion o anulacion de permisos o formaciones.

Asimismo, cualquier forma de represalia llevada a cabo por un empleado de Capgemini sera
motivo de medidas disciplinarias, incluso motivo de despido segun la legislacion aplicable.

Si usted es testigo de alguna represalia o la padece, es importante que lo informe de inmediato:
puede contactarse con nosotros a través de la funcionalidad de “mensajes” del portal de
SpeakUp o escribiéndonos a ethics@capgemini.com.
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4. CANALES INTERNOS Y EXTERNOS DE
INFORMACION

Capgemini cuenta con un Sistema que permite a todos sus integrantes, asi como a cualquier tercero con
elqueserelacionay que se citan en el apartado 2.1. del presente Procedimiento, poner en conocimiento
de la Compania cualquier irregularidad, en los términos definidos en el apartado 2.2 anterior.

En concreto, los Denunciantes podran enviar sus comunicaciones a través del SpeakUp del Grupo
Capgemini, si se desea de Forma an6nima, siendo los canales internos de informacién los siguientes:

e Comunicacién a través de la herramienta informatica SpeakUp:
https://app.convercent.com/es-es/Anonymous/Issuelntake/LandingPage/21bd0129-fee2-e611-80d9-000d3ab1117e
e Comunicacion a través del nimero telefénico del SpeakUp local disponible en el portal de
SpeakUp: 900-839109

Sin perjuicio de lo anterior, el Denunciante podrd formular la comunicacion a través de la celebracién de
una reunion presencial, que deberd mantenerse en el plazo maximo de siete (7) dias, previa solicitud de
la misma por escrito.

En caso de recibirse una comunicacion por cualquier otro medio distinto al SpeakUp,la informacién debera ser
remitida inmediatamente al Responsable del Sistema, a los efectos de que se dé tramite a la misma de acuerdo
con el presente Procedimiento. Asi mismo, el receptor de la comunicacién deberd guardar confidencialidad
sobre ella.

Asimismo, las personas a las que le es de aplicaciéon la Politica, podran informar ante la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l. o ante las autoridades u 6rganos autonémicos
competentes y, en su caso, ante las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién Europea, de la comision
de cualesquiera acciones u omisiones que puedan suponer un incumplimiento o irregularidad incluidas en el
ambito de aplicacion del presente Procedimiento, ya sea directamente o previa comunicacion a través de los
canales internos de Capgemini.
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5. RESPONSABLE DEL SISTEMA

El Consejo de Administracién de Capgemini designard, destituird o cesara a la persona que ocupe el
cargo de Responsable del Sistema Interno de Informacién (el “Responsable del Sistema” o el
“Responsable”).

Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente designada seran notificados
a la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l., en el plazo de los diez (10) dias
habiles siguientes, especificando, en el caso de su cese, las razones que han justificado el mismo.

El Responsable desarrollard sus funciones de forma independiente y autbnoma respecto de cualquier
6rgano o instancia de Capgemini, no pudiendo recibir instrucciones de ningun tipo en el ejercicio de sus
funciones y debiendo disponer de los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

El Responsable serd encargado de la gestion del Sistema y de la tramitacién de expedientes de
investigaciones. Entre estas funciones se incluyen:

* Impulsary supervisar de manera continuada la implementacion y eficacia de la Politica.

e Garantizar el acceso a la Politica, al Procedimiento y a la herramienta SpeakUp a todos los
miembros de Capgeminiy terceros interesados.

* Implementar los procedimientos para gestionar las comunicaciones que se reciban a través del
SpeakUp.

* Conocer, instruir y emitir los informes correspondientes a las investigaciones que se susciten a
partir de las comunicaciones recibidas a través del Speak Up.

* Informar en el marco de sus tareas de reporting al Consejo de Administracion de Capgemini de
los resultados mas relevantes de la actividad del Speak Up.

* Colaborary ejercer la representacién de la Compafnia en caso de requerimiento por parte de las
autoridades judiciales, el Ministerio Fiscal, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante o cualesquiera otras autoridades con
competencias en la materia.
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6. PRESENTACION DE COMUNICACIONES 'Y
SU SEGUIMIENTO POR EL DENUNCIANTE

6.1 PRESENTACION DE COMUNICACIONES

A nivel interno, los miembros de Capgemini podran presentar sus comunicaciones a través del SpeakUp
cuyo acceso se encuentra en la red interna de la Compania:

GLOBAL E SALES UNIVERSITY + customize Q Search .

AllNews V¥  Capgemini Espafia ¥  Capgeminiyti ¥  Areasde Soporte A  Utilidades V

Areas de Soporte

Marketing y comunicacién Ethics and Compliance Area de Calidad y Medio Comité de empresa
Notas de prensa 2023 SpeakUp- Canal de Consulta sobre Ambiente Comité de empresa de Madrid
Presentaciones de compafia ética Finanzas Comité de empresa de Barcelona
Normativa uso de Redes Sociales Nuestro Valores GTE Comité de empresa de Valencia
Legos y plantillas Commercial & Contract Procurement Comite de empresa de Asturias
Comunicacion interna Management (CCM) Comité de empresa de Murcia
Legal Iniciativas CCM Eiiif;z::‘iiésfrporate Real Sem‘urles sindicales
Asesorfa juridica Business Risk Management Oficinas &n Espafia ﬁm;ﬁ de empresa Internacional
Propiedad intelectual

Group IT

Proteccién de datos de cardcter
personal

talent GLOBAL H SALES UNIVERSITY + customize

AllNews V  Capgemini Espafia V  Capgeminiyta V Areas de Soporte ¥V  Utilidades Vv

L TE— malas practicas (incluyendo
e ) ) .
e irregularidades en contabilidad o
auditoria) asi como sobre conductas
sospechosas de corrupcién, comportamientos anticompetitivos o
indebidos que no cumplan con nuestros siete Valores o con nuestro

Cédigo Etico.

Esta herramienta te permite canalizar todas estas cuestiones de
manera confidencial y anénima. Es importante no confundir SpeakUp
con un canal de comunicacién de quejas o reclamaciones: SpeakUp
NO es una plataforma para la transmisién de problemas
relativos al area de Recursos Humanos.

Este nuevo servicio estad disponible las 24 horas del dia, todos los dias
de la semana, en diversos idiomas y a través de dos canales:

Por teléfono, llamando al nimero gratuito de SpeakUp (900-
839109)

Via web, rellenando el formulario electrénico disponible en la
web SpeakUp.

A su vez, los terceros relacionados con la Compania pueden presentar sus comunicaciones a través del
portal de SpeakUp accesible en la pagina web de Capgemini:
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SpeakUp Helpline °
° B ,J Q
Realizar una pregunta Informar un incidente ‘Comprobar estado
[BSRG— PR — B
Fwpme tememe Sewcnee n memeon Nomers 3¢ access Caewmets
P senc e e o i e e Rorsroand =]
2 e = oot et
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D e,
e
B
= 1 T 1 pmam g Sng e T Sp0en

Leter om Paul Memmein - Chakmes aad CEO

Snce e mcugton of e Senc 1 1387 8
Zarge faect, our cutirm s Busears
s e e e 5 e
Vs Ty v snnes o .
s o ey -, .

e 155 eropeer smoees © i e Vetces 3 Sageren By

o
12 . Tha Sowes U 5 1t e e o o e

P
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i acsurantt, e -

S a0 e e . g e
e e nursanen +
y———
L | seeccomesusen ~ s Campumsn Lawa Savc; (v

o meaten Sy

Selecciona el idioma.

Web: selecciona “"Realizar una
pregunta” o “Reportar un
incidente”, seleccionando la
localizacion.

Teleféno: selecciona tu pais

para obtener el nimero al que
puedes llamar sin recargos.

convercent

Empresa: Capgemini

espahol (Espafia, affabetizacidn intemacional) *

3
. Cuéntenos qué ha ocurrido 2 Revise su informe 3 Lsto
Cuéntenos qué ha ocurrido
Detalles del problema y partes implicadas
Descrpcion *
#~

58,528 caracterss restanies.

;Quiénas estuvieron implicades?

‘ ANADIR
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(2] Fecha y ubicacién del problema

Indigue donde se produjo el incidente =
@ Usicacién de Iz empresa

Haga clic aqui para I3 ubicacion de 1s empresa en una fista

o Otrs ubicacion

Indique cuando se produjo el incidente *
@ Conozoo Ia fecha y Ia hora especificas

[ 2] Cargas de fotografias o archivos

Para adjuntar archives, ardstrelos hasta aqui o seleccions los archivos a

continuacidn

Choose File | Mo filz chosen

o Cuéntenos acerca de usted
@  Divulgar su nombre = informacién de contscto ()
MNombre *

Carreo electrénico

O Me gustana recibir mensajes de cormeo slectrénico cuando se actualice el

asunto.
Teléfone Mdwil

Medio de contacto peeferido

Coreo electrénice N
O Permansseranénimo pars lmsmpress ()
o Permanscer iotziments andnimo ()

Su relacién con la empresa: *

@®  Actuaimente soy un empleado
O Soyun ex empleado

o) Mo trabajo para esta organizacion

SIGUIENTE

Las comunicaciones verbales realizadas por via telefénica o a través de una reunién presencial, deberan
documentarse mediante una grabacién de la misma en un formato seguro, duradero y accesible o a través de
una transcripcion exacta y completa de la conversacion. Y ello, sin perjuicio de los derechos que le
corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccion de datos, ofreciéndole al Denunciante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.
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En el supuesto de las reuniones presenciales, con caracter adicional se levantard un acta que debera ser
firmada por los asistentes y a la que se adjuntara bien la anteriormente mencionada transcripciéon o
grabacién.

Una vez planteada la comunicacién a través del SpeakUp se le enviard al Denunciante de forma
automatica un acuse de recibo y en cualquier caso en un plazo no superior a siete (7) dias naturales.

6.2 SEGUIMIENTO DE COMUNICACIONES

Cuando se presenta una comunicacion, la herramienta SpeakUp proporciona al Denunciante unas
credenciales de inicio de sesion (nimero de referencia Unico que solo él conocerd) con el fin de que éste
pueda (i) rastrear el avance de la comunicacién y (ii) responder cualquier pregunta recibida por el equipo de
investigacion.

Incluso si el Denunciante informa de su comunicacién a través de SpeakUp de manera anénima,
utilizando la opcién establecida a tal efecto en la propia herramienta, este puede optar por recibir
notificaciones sobre su comunicaciéon a través de dicha herramienta sin que se pueda conocer su
identidad.

Seguimiento

Crea tu contrasefa y tu pregunta de seguridad
( a utilizer en el caso de que no recuerdes la
contrasena)

£
9
9

o - °

Se te dara un
e e numero de acceso,
e para que puedas
ver el progreso de

[P =" sl tu denuncia.
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REVISION PRELIMINAR E INVESTIGACION
DE COMUNICACIONES

La Oficina de Etica del Grupo Capgemini realizard una evaluacién preliminar de la comunicacién para
determinar su procedimiento adecuado y lo asignard al Responsable del Sistema para su correcto
tratamiento y, en su caso, investigacion. En este proceso Capgemini debera cumplir con las siguientes
disposiciones:

Se asegurara de que la Persona afectada sea informada de las acciones u omisiones que se le
atribuyen cuando se estime mas conveniente con el propdsito de garantizar el buen fin de la
investigacion. Igualmente tiene el derecho a ser oida en cualquier momento.

Asimismo, se garantizara a lo largo de todo el proceso de investigacion la estricta observancia de
los principios de confidencialidad, presunciéon de inocencia y derecho al honor en cuanto a la
Persona afectaday al resto de intervinientes en la investigacion.

Si se estima necesario, se podrd solicitar al Denunciante informacién adicional sobre la
comunicacién presentaday, si se considera pertinente, mantener la comunicaciéon con el mismo.

Aunque el Responsable del Sistema o el equipo de investigacién asignado pueda comunicarse
con el Denunciante a través del uso de la funciéon “Mensaje” de la herramienta SpeakUp para
requerir informacion adicional acerca de la comunicaciéon, el Denunciante no podrd ser
identificado siempre que haya interpuesto su comunicacién en la herramienta SpeakUp de
manera anoénima.

Asimismo, el Denunciante serd notificado cuando la comunicacion se haya cerrado bajo SpeakUp, pero,
por cuestiones de confidencialidad, no se le facilitaran detalles del resultado de la investigacién.

La Persona afectada tendrad derecho a acceder al expediente en los términos recogidos en la
legislacion aplicable, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los
hechosy datos del procedimiento.

En todo caso, el plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacién no podra ser
superior a tres (3) meses a contar desde la recepcién de la comunicacién o, si no se remitié un
acuse de recibo al Denunciante, a tres (3) meses a partir del vencimiento del plazo de siete (7)
dias después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial complejidad que requieran
una ampliacién del plazo, en cuyo caso, éste podrd extenderse hasta un maximo de otros tres (3)
meses adicionales.

Capgemini podra recabar el asesoramiento de expertos externos que le asesoren y asistan durante el
proceso de investigacion. Dichos expertos externos estaran sometidos a los mismos principios y
obligaciones que se prevén en el presente procedimiento en materia de confidencialidad y proteccién
de datos, debiéndose suscribir a tal efecto los correspondientes acuerdos.

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, el Responsable del
Sistema remitird la informacion, con caracter inmediato, al Ministerio Fiscal. En el caso de que los
hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.
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8. AMBITO DE PROTECCION

8.1 PERSONAS SUSCEPTIBLES DE PROTECCION

A través del Sistema, Capgemini brinda proteccién tanto al Denunciante de buena fe frente al eventual
perjuicio que este pudiera sufrir por comunicar posibles infracciones de las que hayan tenido
conocimiento como a los Terceros relacionados. Del mismo modo, Capgemini ofrece proteccion a
aquellas personas que hayan realizado una revelacion publica sobre una de las infracciones que entran
dentro del &mbito de aplicacién del Sistema Interno de Informacion.

Asimismo, se extendera la proteccion, en los términos legalmente previstos, a las Personas afectadas
por la comunicacion.

8.2 CONDICIONES DE PROTECCION

En caso de que el Denunciante presente una comunicacion a través del Sistema Interno de Informacion de
Capgemini o realice una revelacion publica, la proteccion ofrecida por la Compania estara condicionada a la
presentacion o revelacion de buena fe de conformidad con lo dispuesto en la Politica y el presente
Procedimiento. Se presupone que existe buena fe cuando se tengan motivos razonables para pensar que la
informacion referida es veraz en el momento de la comunicacién o revelacion publica, aun cuando no aporte
pruebas concluyentes, y que la citada informacién entra dentro del ambito de aplicacion del Sistema.

Se consideraran comunicaciones de mala fe aquellas que se realicen suplantando la identidad del
Denunciante o detallando hechos que se saben inciertos o involucran a personas que no han tenido
relacion con tales hechos, aun siendo estos ciertos.

Quedan expresamente excluidas de la proteccién ofrecida por Capgemini:

(i) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido previamente inadmitidas en el
propio Sistema Interno de Informacién o por la Autoridad Independiente de Proteccién por alguna
de las siguientes causas:

»= Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

= Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento juridico
incluida en el &mbito de aplicacién del Sistema.

= Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan, indicios
racionales de haberse obtenido mediante la comision de un delito.

= Cuando la comunicacién no contenga informaciéon nuevay significativa sobre infracciones
en comparacion con una comunicacion anterior respecto de la cual han concluido los
correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o
de derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

(i)  Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten Gnicamente al
Denunciante y a las personas a las que se refiera la comunicacion presentadao revelacién.

(iii) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan meros
rumores.

(iv) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el apartado 3.2 anterior.

En caso de que el Denunciante realice una revelacién publica, la proteccion ofrecida por la Compaiia
estara sujeta, ademads, a las condiciones de proteccién legalmente establecidas.
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9. CONSERVACION DE DOCUMENTACIONY
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Compania conservard todos aquellos documentos que puedan servir de soporte probatorio de la
investigacion que, en su caso, se lleve a cabo tras la presentacién de una comunicacién, durante el
periodo de tiempo en que se mantenga el riesgo de incidencia con efectos penales o exista obligacion
legal de conservacién de dichos documentos. En ningdn caso se podran conservar datos de caracter
personal por un periodo superior a diez (10) afos.

A su vez, el Responsable del Sistema contard con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de
confidencialidad.

En todo caso, el tratamiento de datos de caracter personal que se produzca en el ambito de aplicacion
del presente Procedimiento se realizard de conformidad con lo dispuesto en el Aviso de Privacidad
incluido en la Politica.
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10. FORMACION

El Consejo de Administracién, la alta direccion, el Responsable del Sistema, los directivos, asi como
cualquier otra persona que tenga roles, responsabilidades y autoridad dentro del Sistema, o que sean
susceptibles, por su cargo, de recibir comunicaciones sobre irregularidades, como pudiesen ser los
representantes legales o sindicales, deben estar formados acerca de como operar la Politica y el
presente Procedimiento.

Esta formacién incluird, entre otros aspectos, la garantia de confidencialidad que debe primar, la
advertencia sobre la tipificacion como infraccibn muy grave de su quebranto, asi como el
establecimiento de la obligacién del receptor de remitir, inmediatamente, la informacién recibida, al
Responsable del Sistema.
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Capgemini es un lider mundial que acompania a las empresas para transformar y
gestionar su negocio aprovechando el poder de la tecnologia. El Grupo se guia
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reconocida por sus clientes por la capacidad de respuesta a las necesidades de su
negocio, desde la estrategia y el disefio hasta las operaciones, todo ello
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