
概要
お客様：BMW Group
業界：自動車
リージョン：グローバル
お客様の課題：
生産からディーラーへの引き渡しまで一貫したエン
ドツーエンドの車両追跡を確保することで、車両
流通プロセスチェーン全体の透明性を高めること。
キャップジェミニのソリューション：
車内データ、車両流通運用情報、マスターデータ
を処理するための、AWSをベースにしたクラウドネ
イティブでリアルタイム対応の統合分析プラット
フォームを構築。
お客様のメリット：
• GPSデータに基づいて流通プロセスのあらゆるポ
イントで車両を追跡することで、ディーラーと顧客
のための透明性が確保できます。

• クラウドベースのソリューションにより、適応性と拡
張性が向上し、国際的な展開が可能になりま
す。

• ビジネス固有のユースケースのためのレポートな
らびに監視用ダッシュボードが、深く、より迅速な
意思決定を促進します。

• ビジネスのさまざまな分野で使用できるデータ資
産が作成されます。

プレミアム自動車OEM：
クラウド内のIoTベースの
データを活用して
車両の流通を追跡

キャップジェミニは、BMW Groupにクラウドネイティブの分析プラットフォームの導入支援
を行いました。このプラットフォームは、リアルタイムでIoTベースのデータを評価分析し、流
通プロセス全体を通じて車両を正確に監視します。

データイノベーションで変化を先駆け
近年、自動車業界は、データを活用して効率を向上させ、交通安全を強化し、イノベーティブ
な顧客サービスを提供することにますます注力しています。BMW Groupは、プレミアム自動車
セグメントのリーダーとして、コネクテッドカーがもたらす新しい製品とサービスを促進するデータの
ポテンシャルを長年にわたって認識してきました。コネクテッドカーは、新しいモビリティセグメントに
関するさまざまな機会を提示するだけでなく、自動車がディーラーや将来のドライバーに届くまで
の流通プロセスを大幅に最適化します。BMW Groupは、最高水準のカスタマーサービスで定
評のある有名な国際的OEMとして、車内で生成されたデータを活用して同社のグローバルな
車両流通プロセスをサポートする方法を探していました。

大陸内、そして海を越えて車両を追跡
主な課題は、流通プロセスにおいて車両をシームレスに追跡できていないことでした。たとえば、
海上輸送に車両追跡が導入されていなかったため、海上での物流に透明性がありませんでし
た。流通プロセスの中でより効果的な追跡が実現できなければ、ディーラーは車両の状態や
位置に関する情報の受け取りに遅れが生じます。流通過程で得られる情報が非常に少ない
ということは、納期が予測できないということであり、これは顧客満足度に影響を及ぼす危険が
ありました。さらに、車両の状態に関する最新のステータス情報が入手できなければ、流通プロ
セス中に予知保全や整備を行うこともできません。同様に、最新の詳細データの欠如は、運
用する流通プロセスにおける柔軟性と拡張性に制約を与えていました。

これらの課題に対処するためには、より適応性があり、スケーラブルで、安定性の高いロバスト
な技術ソリューションが必要でした。さまざまな規制や法的要件を考慮しながら国際的に展開
しなければならないため、ソリューションにおける柔軟性が最重要課題となりました。こうした点
を念頭に置いたうえで、ソリューションでは「納入車両の予測可能性と品質の向上」にフォーカ
スを定めました。



ハイパースケーラーソリューションで最大限の柔軟性を
提供
キャップジェミニは、経験豊富なパートナーとして、BMW Groupがプロジェクトの初期段階で特
定した課題への取り組みを支援しました。チームは、ビジネス固有のユースケースをサポート・促
進するための新規ダッシュボードを導入また既存のダッシュボードを修正することで、現在の車両
流通プラットフォームのレポートならびに監視機能を大幅に拡張しました。キャップジェミニは、
AWS（ネイティブ）クラウドサービスへの移行の基盤として機能する最新のクラウドネイティブ
アーキテクチャを開発しました。

さらに、このプロジェクトは追加のデータ資産をBMW Groupに提供しました。これらのデータ資
産は会社のデータ レイクに追加され、他の部門でのさらなるユースケースに利用することができ
ます。また、GPSベースの車両の位置データとオペレーションシステムからの物流データを組み合
わせて、独自のデータ資産を確立しました。これにより、BMW Groupは、在庫計算を含む流
通プロセス全体を通じて、任意の時点での車両の最も正確な位置を把握できるようになりまし
た。

複数のダッシュボードは、高度な意思決定を可能にし、流通プロセス全体の透明性を高めます。
これらのダッシュボードにより、プラットフォームで処理したデータに基づいて、車両の品質と発生
したサービスコストを効果的に管理することができるようになりました。キャップジェミニチームは
DevOpsアプローチを使用して、テストの自動化とスケーラビリティ、コスト、システム可用性を監
視するための運用ダッシュボードの追加により、継続的デリバリーを実現しました。

確実な配送が顧客満足の向上につながる
このプロジェクトの結果、流通プロセスのどのポイントにおいても、すべての車両の位置が事前に
特定できるようになりました。このソリューションは、最初のロールアウトを実施し、最先端のクラウ
ドネイティブアーキテクチャ上で実行され、現在では世界中で使用されています。このトランス
フォーメーションプロセスは、さらなる結果をBMW Groupにもたらしています。たとえば：

• 車両の在庫やコンディションに関する最新情報を含む、流通プロセスの透明性を向上

• 車両に関する技術キャンペーンが発生した場合の即時介入を実現

• 車両が時間どおり、優れたコンディション、競争力のあるコストで目的地に到着するので、
ディーラー、子会社、エンドユーザーにおける顧客満足度が向上

• 最適化されたルーティングと効率的な容量利用による持続可能性の確保

キャップジェミニとBMW Groupによるこのプロジェクトでは、新しい技術ソリューションの導入と、
ビジネス要件に沿ったエンドユーザーダッシュボードの設計の両方を実施し、素晴らしい成果を
残しました。このシステムは、データ駆動型サービスとクラウドテクノロジーを組み合わせることで、
自動車流通プロセスのさらなるイノベーションに向けて高いハードルを設定しています。
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キャップジェミニについて
キャップジェミニは、テクノロジーの力を活用し、クライ
アントのパートナーとして、企業のビジネス変革・業
務改革を支援するグローバルリーダーです。「テクノ
ロジーの力で人々のエネルギーを解き放ち、インク
ルーシブで持続可能な未来を実現する」というパー
パスを共有し、事業活動に取り組んでいます。
キャップジェミニ・グループは、世界50か国以上、約
36万人の使命感あふれる多様性に富んだチーム
メンバーから成る組織です。55年にわたり培ってき
た高い専門性と業界への知見を活かし、クラウド・
データ・AI・コネクティビティ・ソフトウェア・エンジニアリ
ング・プラットフォームなど、急速に進化する革新的
な技術を強みとしています。戦略・設計から運用ま
で幅広いビジネスニーズに対応し、クライアントから
の厚い信頼をいただいています。2022年のグルー
プの売上は220億ユーロです。

Get the Future You Want 
- 望む未来を手に入れよう
キャップジェミニの詳細：
www.capgemini.com
キャップジェミニ株式会社の詳細：
www.capgemini.com/japan/

お客様について
現在、BMW Groupは、15か国に31の生産・組
立施設と世界的な販売ネットワークを展開する、プ
レミアム・カーならびに二輪車の世界的リーディング
メーカーであり、プレミアムな金融ならびにモビリティ
サービスを提供するプロバイダーです。

このプロジェクトに関するお問い合わせは問合せフォームをご利用ください。

http://www.capgemini.com/
http://www.capgemini.com/japan/
https://www.capgemini.com/jp-jp/industries/automotive/contact-us-automotive/
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