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INTRODUKSJON
Capgemini Norge er forpliktet til å beskytte og bevare menneskerettighetene i tråd med 

FNs verdenserklæring om menneskerettigheter, FNs veiledende prinsipper for næringsliv 

og menneskerettigheter, og ILO-erklæringen. Som medlem av UN Global Compact har vi 

forpliktet oss til å følge UN Guiding Principles og OECD sine retningslinjer for ansvarlig 

næringsliv. 

I 2023 ble vi kåret til et av verdens mest etiske selskaper av Ethisphere Institute, for 11 året 

på rad. Dette er en viktig annerkjennelse for oss og noe vi tar på alvor. Vi tror dette er 

avgjørende for å bygge tillit hos kunder, aksjonærer, leverandører og forretningspartnere, 

men det er også viktig for våre ansatte som ønsker å jobbe for en organisasjon med en 

sterk og tydelig etisk holdning. 

Denne rapporten er Capgemini Norges første redegjørelse i henhold til § 5 i åpenhetsloven 

2022. Formålet med rapporten er å gi allmenheten innsikt i hvordan Capgemini Norge 

jobber for å ta opp problemstillinger innen brudd på menneskerettigheter og anstendige 

arbeidsforhold. Den utgjør Capgemini Norges åpenhetserklæring for perioden 1. juli 2022 

til 31. desember 2022.

This World’s Most Ethical Company 
recognition, for the 11th year in a 
row, honors our team’s collective 

efforts to live our values by making 
ethical business choices every day –

each one contributing to our 
ethical culture, helping to create 

the future we all want.”

Jerome Simeon, 
Group Head of Ethics 
and Global Industries
Group Executive Board 
Member

Jens Middborg
Daglig Leder

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.business-humanrights.org/en/big-issues/un-guiding-principles-on-business-human-rights/
https://www.business-humanrights.org/en/big-issues/un-guiding-principles-on-business-human-rights/
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
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Our first obligation is to protect and promote human rights 
across our employee base (permanent headcount, temporary 
agency staff, freelancers, independent workers, employees of 
subcontractors, and trainees), supply chain, client interactions, 

and the local communities where we operate”

Aiman Ezzat

Capgemini Group CEO
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36,2%
Kvinner

40
Nasjonaliteter

4,4/5
Likestillingsscore1

21
Yngst

69
Eldst

38,7
Gjennomsnitt

Anerkjennelser

4,2/5
I kundetilfredshetsscore1-2

1) Global score/annerkjennelse
2) Poeng oppnådd gjennom regelmessig vurdering av kunders forventninger

CAPGEMINI NORGE
Capgemini Norge er en del av Capgemini Group som er lendende innen 

rådgivning, digital transformasjon, teknologi og ingeniørtjenester. 

Vi hjelper våre kunder med en rekke ulike problemstillinger, fra 

strategiutvikling til implementering av store organisatoriske endringer 

eller systemer.

8 lokasjoner over 

hele Norge

1500 ansatte

Mangfold og 
aldersfordeling
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... gjennom å bygge på 

bransje-, strategi- og 

transformasjons-

ekspertise ved 

ledelsesrådgivning i 

Capgemini Invent

… gjennom 

ingeniør- og FoU-

tjenester i 

Capgemini 

Engineering

…gjennom ekspertise 

innen data og innsikt, 

pluss sterk kompetanse 

innen teknologiutvikling, 

implementering og IT-

modernisering i Matiq

og Capgemini. 

... vi gjennomfører 

testing og 

kvalitetssikring i 

Sogeti

…gjennom kreative 

konsulenttjenester 

inkludert strategisk 

design og innovasjon 

i frog

CAPGEMINI TILBYR ENDE-
TIL-ENDE TJENESTER OG 
LØSNINGER
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At Capgemini, seven Values inspire our ethical culture. Our central 

team, supported by a global network of ethics officers, works 

continuously to strengthen and refine our framework and 

approach, in order to foster ethical questioning, reasoning and 

actions. In this way, each of our employees contributes to our 

ethical culture. We seek to extend the benefits of this culture to all 

our stakeholders and the wider community. We recently 

formalized our longstanding commitment to human rights in a 

Group Human Rights Policy, and we are proud to have been 

recognized – for ten consecutive years – as a World’s Most Ethical 

CompanyTM”

Anne-Violaine Monnié Agazzi, 
Group Ethics Officer

Honesty Boldness Trust Freedom Fun Modesty Team spirit
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RAMMEVERKET FOR 
AKTSOMHETSVURDERINGER

Vi arbeider kontinuerlig med å minimere risikoen for brudd på menneskerettigheter og 

anstendig arbeidsforhold i egen drift og leverandørkjede. I forbindelse med 

aktsomhetsvurderingen har vi utviklet et rammeverk som er i tråd med OECDs 

retningslinjer for flernasjonale selskaper.

Hovedansvaret for oppfølging og etterlevelse av åpenhetsloven er plassert hos vår 

juridiske avdeling. De er ansvarlig for gjennomføringen og publisering av 

aktsomhetsvurderinger etter lovens §§ 4 og 5. 

I årets redegjørelse har vi foretatt en risikoanalyse basert på leverandører og 

forretningspartnere vi har gjennomført transaksjoner med i løpet av perioden 1. juli 2022 

til 31. desember 2022*. 

Risikovurderingen tar utgangspunkt i sektor, land og vår grad av påvirkningskraft, hvor 

sannsynligheten og konsekvensen av brudd er tatt hensyn til. For å vurdere 

påvirkningskraft har vi lagt til grunn hvor store transaksjoner som er blitt gjennomført, 

andel av omsetning og geografisk beliggenhet. Siden vi er en del av et globalt konsern, så 

har vi en global verdikjede med ledd i flere land. Derfor kan innflytelsen vi har på disse 

leddene være begrenset.

*Åpenhetsloven skiller mellom leverandører og forretningspartnere. Leverandører defineres som de som leverer varer og eller tjenester

som direkte inngår i selskapets tjenester eller produksjon av varer. Forretningspartnere er definert som alle andre som ikke er en direkte

del av selskapets egen leverandørkjede. Capgemini Norge har mange forretningspartnere,men ingen direkte leverandører.

Forankre ansvarlighet i 

virksomhetens 

retningslinjer og 

styringssystemer.

Gjennomfør en 

bredere risikoanalyse 

av prioriterte 

interessenter.

Vurder nødvendig 

mitigerende tiltak og 

påvirkning dem har 

på risikoen.

Kommuniser 

hvordan risikoen 

og tiltakene er 

håndtert på en 

systematisk måte.

Steg

1

Steg

2

Steg

3

Steg

4

Steg

5

Analyser virksomheten, 

leverandører og 

forretningsforbindelser. 

Prioriter basert på 

risikoen avdekket og 

muligheten til å påvirke.
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VÅRE RETNINGSLINJER OG 
RUTINER
Vi har en rekke retningslinjer og rutiner i Capgemini som er med på å sikre menneskerettigheter og 

anstendige arbeidsforhold i alle ledd i våre innkjøpsprosesser og for våre ansatte. 

Vi gjennomfører månedlige 
medarbeiderundersøkelser knyttet til om alle 
ansatte opplever å bli behandlet med respekt 
og føler seg inkludert. 

Medarbeiderundersøkelser

Oppsummerer vår forpliktelse og 
hvordan vi jobber for å beskytte og 
opprettholde menneskerettighetene.

Human Rights Policy

Formaliserer og forklarer våre verdier og 
handlingsprinsipper knyttet til etikk. Den 
hjelper alle ansatte i Capgemini til å forstå hva 
som er forventet og skal være til hjelp for å ta 
gode vurderinger ved etiske problemstillinger.  

Code of Business Ethics

Våre etiske retningslinjer for AI angår 
både det tiltenkte formålet med AI-
løsningen, og måten vi bygger på etiske 
prinsipper i utformingen og leveringen av 
AI-løsninger og -tjenester til våre kunder.

Code of Ethics for AI

Supplier Standard of Conduct

Vi krever at alle våre leverandører over et minimumsbeløp signerer et sett med 
minimumsforpliktelser i form av vår Supplier Standard of Conduct. Retningslinjene inneholder 
våre prinsipper med hensyn til overholdelse av internasjonal, nasjonal og lokal lov, 
menneskerettigheter, arbeidsrettigheter og moderne slaveri. 

https://www.capgemini.com/about-us/who-we-are/our-values/our-ethical-culture/code-of-business-ethics/
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/03/Capgemini_Code_of_Ethics_for_AI_2021_EN.pdf
https://www.capgemini.com/about-us/management-and-governance/policies/supplier-standards-of-conduct/
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CAPGEMINI HAR SATT TYDELIGE PRIORITERINGER 
FOR Å BIDRA TIL BÆREKRAFTSMÅLENE 

3) Vitenskapsbaserte mål (SBTi)

NULL
Bli en netto nullutslipps 
virksomhet

▪ Være karbonnøytral innen 2025, og bli en netto nullutslipps 
virksomhet innen 20403

▪ Føre til lavkarbonøkonomisk overgang ved å hjelpe våre 
kunder med å oppnå sine miljøforpliktelser

KLIMA OG MILJØ

40%
Kvinneandel innen
2025

5M
Støttet av våre digitale 
inkluderingsprogrammer 
innen 2030

▪ Investere i våre talenter og utvikle fremtidens ferdigheter

▪ Skape et mangfoldig, inkluderende og hybrid arbeidsmiljø

▪ Bidra til digital inkludering i våre lokalsamfunn

SOSIAL

LEDER
Bli anerkjent som en 
leder på databeskyttelse 
og cybersikkerhet

▪ Fremme mangfoldig og ansvarlig eierskap

▪ Opprettholde høye etiske standarder til enhver tid 

▪ Beskytte og sikre data og personvern

STYRESETT
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VARSLINGSKANAL

SpeakUp er Capgeminis verktøy for varsling av etiske brudd og kritikkverdige forhold som er 

tilgjengelig 24 timer i døgnet. SpeakUp gir varslere mulighet til å rapportere og/eller be om 

råd og veiledning om handlinger eller atferd som ikke er på linje med våre verdier, ikke er i 

samsvar med gjeldende lover, eller som i betydelig grad kan påvirke viktige funksjoner hos 

Capgemini og våre samarbeidspartnere. 

SpeakUp er frivillig, konfidensielt og tillater anonymitet. Verktøyet er tilgjengelig for og kan 

benyttes av våre ansatte, kunder, leverandører og forretningspartnere. 

Capgemini forplikter seg gjennom SpeakUp til å lytte til den som varsler når det blir 

rapportert om kritikkverdige forhold. Prosessen skal sikre rettferdighet og lik behandling av 

alle saker og den som varsler er beskyttet mot gjengjeldelse. Denne forpliktelsen støttes av 

både styret og konsernledelsen i Capgemini .

Varsler kan resulterer i passende utbedringstiltak, inkludert disiplinærtiltak eller 

prosessforbedring.

https://www.capgemini.com/about-us/who-we-are/our-values/our-ethical-culture/speakingup/
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Vi har ikke identifisert at vi er med på å forårsake eller er direkte tilknyttet 

brudd på menneskerettigheter og anstendig arbeidsforhold i egen 

virksomhet eller gjennom våre forretningspartnere. 

I Capgemini har vi gode rutiner for å sikre etterlevelse og kunnskap om 

menneskerettigheter, etikk og bærekraft blant de ansatte. Vi har kanaler der 

ansatte og andre kan melde fra om brudd på etiske retningslinjer eller andre 

kritikkverdige forhold. Samtidig legges det til rette for kontinuerlig læring og 

forbedring i organisasjonen gjennom opplæringsmateriell og 

opplæringsprogrammer. Det tilstrebes også etterlevelse gjennom at ledelsen er 

aktive bidragsytere ved å sette standarder og følge dem selv. Dette arbeidet er 

et kontinuerlig arbeid som evalueres i jevnlige medarbeiderundersøkelser.

I Capgemini Norge har vi over 300 forretningspartnere. Vi har en grundig prosess 

for godkjenning og kontroll av nye leverandører. Alle innkjøp skal behandles av 

vår innkjøpsavdeling for inngående etterlevelse kontroll. Innkjøpsavdelingen 

følger opp at alle leverandører er i tråd med vår innkjøpsstrategi og at 

foretrukne leverandører brukes der det er mulig. Foretrukne leverandører er 

forhåndsgodkjente leverandører som har gjennomgått en utvidet kontroll. I 

løpet av 2023 vil det i tillegg innføres årlige evalueringer av et utvalg viktige 

leverandører i Norden.

HOVEDFUNN I AKTSOMHETSVURDERINGEN

External Resources

Software

Facility Management

Professional Services

Other services

Travel & Mobility

Recruitment agency

Energy & Utilities Hardware

Marketing & 

Communication

Andel forretningspartnere

fordelt på kategorier
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HOVEDFUNN I 
AKTSOMHETSVURDERINGEN
Gjennom vår risikoanalysen har vi identifisert to sektorer med økt risiko for brudd på menneskerettigheter og 

anstendig arbeidsforhold. Dette omfatter Facility Management og Hardware, og det omfatter totalt 82 

forretningspartnere. 

Facility Management refererer til selskaper som driver tjenester som renhold, vedlikehold og sikkerhet. For 

disse selskapene er det potensielt risiko for brudd på arbeidstid, lave lønninger, varslingsrutiner og 

arbeidstakerrettigheter.

Hardware inkluderer selskaper som blant annet selger elektronisk utstyr og datalagring. Innen produksjon av 

elektronisk utstyr, er det godt kjent at det foreligger en potensiell risiko knyttet- til selskaper dypere i 

leverandørkjeden som driver utvinning av råvarer og produksjon av komponenter som inngår i elektroniske 

produkter. Denne risikoen er knyttet til arbeidstakerrettigheter (lave lønneninger, tvungen overtid, misbruk av 

arbeidskraft), arbeidsforhold (barnearbeid og tvangsarbeid), sikkerhet og korrupsjon. 

For forretningspartnerne innenfor disse to kategoriene er det utført en utvidet analyse som inkluderer å sjekke 

om de er omfattet av åpenhetsloven, medlem av UN Global Compact og om de har Ecovadis sertifisering. 

De fleste selskapene innenfor Facility Management er selskaper som enten har Ecovadis sertifisering eller som 

har forpliktet seg til å overholde UN Global Compact sine retningslinjer. Hardware er kategorien hvor forbruket 

vårt er høyest. Samtlige forretningspartnere er omfattet av et eller flere av kontrollpunktene. For selskaper som 

ikke er dekket av noen av kontrollpunktene har vi gjennomført en enda grundigere analyse, som nevnt på side x. 

Kontrollpunkter

Selskaper som er omfattet av loven er forpliktet til å 

gjennomføre aktsomhetsvurderinger og kommunisere 

hvordan de håndtere negative konsekvenser på 

menneskerettigheter og anstendig arbeidsforhold.

Medlemmer i UN Global Compact  forplikter seg til å 

gjøre sitt beste for å følge de ti prinsippene for 

ansvarlig næringsliv, samt rapportere på dem årlig. 

Ecovadis er en sertifisering som evaluerer bedrifter ut 

i fra hvor godt selskapene har integrert prinsippene 

for CSR i sin forretningsvirksomhet og styringssystem. 

Åpenhetsloven
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Hvis du ønsker ytterligere informasjon knyttet til åpenhetsloven, vennligst kontakt oss på følgende adresse: 

nordicslegal.global@capgemini.com

KONTAKT OSS FOR MER INFORMASJON

Vennligst inkluder følgende informasjon i din 

henvendelse: 

▪ Fullt navn

▪ Land / Region*

▪ Beskrivelse av hva vi kan hjelpe deg med*

*Uten denne informasjonen vil ikke Capgemini 

kunne behandle din forespørsel.

mailto:nordicslegal.global@capgemini.com


This presentation contains information that may be privileged or confidential and 

is the property of the Capgemini Group.

Copyright © 2023 Capgemini. All rights reserved.

About Capgemini

Capgemini is a global leader in partnering with companies to transform and manage
their business by harnessing the power of technology. The Group is guided everyday by
its purpose of unleashing human energy through technology for an inclusive and
sustainable future. It is a responsible and diverse organization of over 360,000 team
members more than 50 countries. With its strong 55-year heritage and deep industry
expertise, Capgemini is trusted by its clients to address the entire breadth of their
business needs, from strategy and design to operations, fueled by the fast evolving and
innovative world of cloud, data, AI, connectivity, software, digital engineering and
platforms. The Group reported in 2022 global revenues of €22 billion.

Get The Future You Want | www.capgemini.com

http://www.facebook.com/capgemini
http://www.linkedin.com/company/capgemini
http://www.slideshare.net/capgemini
http://www.twitter.com/capgemini
http://www.youtube.com/capgeminimedia
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