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Forandrade beteenden stiller nya krav pa forsakringsbranschen: framtiden
kraver individanpassade forsdkringar

Stockholm, 27 april 2023 - Tre av fyra nordbor kraver mer individanpassade forsakringar, ndgot
som staller krav pa motor- och skadeforsdkringsbranschen att anpassa sina l6sningar utifran
manniskors nya liv. Frdn att erbjuda traditionella forsakringar for fysiska fordon, behdver
forsdkringsbolagen nu utvecklas for att skydda hela mobilitetsresan, fran elsparkcyklar till
bildelningstjanster. Det visar en ny rapport fran Capgemini i samarbete med Qorus.

Allt fler manniskor séker hallbara alternativ i vardagen, inte minst nar det kommer till val av fordon och
transport. Rapporten “The World Property and Casualty Insurance Report” frdn Capgeminis forskningsinstitut
visar att efterfrdgan pd el-och vétgasdrivna och autonoma fordon, som sjalvkérande bilar, 6kar. Aven om
maéanniskor inte &r helt villiga att ersatta sina personbilar pd kort sikt, finns det en 6kad efterfrdgan att
anvanda nya och mer flexibla transportalternativ och I6sningar. Men dagens forsakringsldsningar ar inte
anpassade till dessa fordndrade behov och beteenden.

- Utvecklingen i hur vi rér och transporterar oss innebdr utmaningar och mdjligheter fér
skadeférsdkringsbranschen, och det géller att férsdkringsbolag &r éppna for att anpassa affdrsmodellen och
méta konsumenternas védxande behov. Det kan kdnnas som en stor utmaning, men faktum &r att
férsékringsbranschen har stora méjligheter att 6ka sin I6nsamhet s§ lénge de &r villiga att préva ett mer
I6sningsorienterat férh8liningssétt, sager Stefan Grimfors, forsikringsexpert p4 Capgemini Invent i
Sverige.

Tre av fyra kraver individanpassade forsakringslosningar

Rapporten visar att delade fordon och flexibla transportlésningar kommer férdubblas fran 29 procent till 58
procent till 8r 2025, och det &r framfér allt storstadsbor som kommer driva utvecklingen. Detta staller nya
krav pa férsikringsbolagen. Rapporten visar att tre av fyra (76 procent) konsumenter pd den nordiska
marknaden efterfrdgar mer individanpassade férsidkringspremier framdver. Det &r tydligt att
forsakringstagare sdker enkla och smidiga I6sningar, formade efter individens behov och livsstil. Dock visar
rapporten att mer an var fjarde nordbo (27 procent) inte ar villiga att dela med sig av sin personliga
mobilitetsdata, vilket kommer férsvara insiktsarbetet.

- Det 6kade anvédndandet av alternativa transportmedel och fordon, som stadscyklar och bilpooler eller
leasing och bilabonnemang, driver premietillvéxt for férsdkringslésningar som tdcker helheten och skapar
trygghet fér mer &n bara det fysiska fordonet. Utvecklingens stora vinnare kommer vara de férsékringsbolag
som ldgger mer fokus p§ att samordna I6sningar som anpassas efter individens behov och beteenden,
fortsatter Grimfors.
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3 tips — S3& bor forsakringsbolagen tanka

1. Skapa en helhetslésning som skyddar individens hela, personliga mobilitet (inklusive anvandningen
av elsparkcyklar, bilpooler och stadscyklar)

2. Att ga fran att forsakra bilar till att forsakra individens hela mobilitet kréver nya affarsmodeller och
satt att tanka.

3. Genom att gd frdn produktutveckling till att vara proaktiv och samordna nya helhetslésningar
tilsammans med andra foér att skapa nytta och vdrde fér kunderna kan intakterna och Idnsamheten
forbattras.

Om rapporten

The World Property and Casualty Insurance Report 2023 hamtar data fran tva priméra kéllor — 2023 Global
Insurance Voice of the Customer Survey (nastan 6000 intervjuer med kunder) och 2023 Global Insurance
Executive Interviews (nastan 600 intervjuer med ledande befattningshavare inom forsakringsbolag). Denna
primara forskning tacker tillsammans insikter frdn 22 marknader: Australien, Belgien, Brasilien, Kanada,
Kina, Danmark, Frankrike, Tyskland, Hong Kong, Indien, Italien, Japan, Malaysia, Mexiko, Nederlanderna,
Norge, Portugal, Singapore, Spanien, Sverige, Storbritannien och USA.

Om Capgemini Research Institute

Capgemini Research Institute &r Capgeminis interna tankesmedja om allt digitalt och det digitalas paverkan
inom olika branscher. Tankesmedjan &r utgivare av Capgeminis flaggskepp World Report Series i éver 25 ar
med dedikerat fokus for finansiella tjanster och publicerar tankeledarskap om digitalisering, innovation,
teknik och affarstrender som paverkar banker, formégenhetsférvaltningsféretag och férsakringsbolag éver
hela varlden. En oberoende byrd rankade en ny World Retail Banking Report, publicerad av institutet, som
en av de 10 basta publikationerna bland konsult- och teknikforetag globalt.

BesoOk: https://worldreports.capgemini.com
Om Qorus

Qorus (tidigare kdant som Efma) ar en global ideell organisation som grundades 1971 av banker och
forsakringsbolag och hjélper sina medlemmar att ateruppfinna sig sjélva for att trivas — att gd langre, bli
snabbare och arbeta tillsammans. Vart globala ekosystem ger vardefulla insikter, inspirerande evenemang,
omfattande data och aktiva globala samhallen pd ett och samma stélle.

Med 6ver 50 3rs erfarenhet ger Qorus ett neutralt utrymme for delning och samarbete av basta praxis,
samtidigt som det erbjuder mangsidig kunskap och en global réckvidd - till mer &n 1200 finansiella grupper
i 120+ lander. Qorus har sitt huvudkontor i Paris och betjénar finansinstitut p& alla kontinenter, med kontor
i Andorra, Bangkok, Bratislava, Bryssel, Dubai, Istanbul, Kuala Lumpur, London, Milano, Seoul och Tokyo.

Besdk: www.qorusglobal.com
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