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Majoriteten av foretagsledare positiva till generativ AI - Forvantar sig okade
intakter och minskade kostnader

Stockholm, 24 augusti 2023 - Majoriteten av foretagsledare ar positiva till generativ AI och
hela tre av fyra anser att fordelarna med generativ AI viger upp nackdelarna. Det framgar av
den nya rapporten Harnessing the value of generative AI fran Capgeminis forskningsinstitut.
Nastan hundra procent av de intervjuade hdller ocksd med om att generativ AI har blivit en
fraga for foretagens styrelser. Foretagen har héga forvantningar pa den tekniska utvecklingen
och rdaknar med minskade kostnader p& 7 procent redan inom tre ar efter en implementering av
den nya tekniken och forsaljningsékningar med i snitt 8 procent.

Fordelarna vager upp

Trots uppenbara risker som upphovsrittsintrang och bristande cybersékerhet, anser tre av fyra foretag att
fordelarna med generativ Al uppvéager nackdelarna. Medan en femtedel har negativa férvantningar pa den
nya tekniken och bedémer att den kan leda till stérningar i deras branscher, har fyra av tio foretag redan
etablerat arbetsgrupper och avsatt budget for att utveckla tekniken. Resterande planerar att géra
detsamma inom de kommande 12 manaderna.

I rapporten framgar att:

. Atta av tio foretag anser att chatbots for automatiserad kundservice ar den mest relevanta
generativa Al-baserade plattformen fér deras del. Tre fjardedelar ser ocksa att de med hjélp av
generativ AI kommer att kunna samla in, designa och sammanfatta data.

. Tre fjardedelar av féretagen forvantar sig ocksa att generativ Al ska gora produkt- och
tjansteutvecklingen mer effektiv och lattillganglig.
. Sju av tio tror ocksa att kundupplevelserna blir mer interaktiva och engagerande med generativ Al

och nastan lika manga att kundservicen kommer att bli battre med automatiserad och personligt
anpassad support.

Hogre forsaljning och ldgre kostnader redan efter tre ar

De intervjuade foretagsledarna réknar med en férsaljningsékning p& 8 procent och en minskning av
kostnaderna med 7 procent redan tre ar efter att de genomfort en lyckad implementering av generativ Al
Dessutom férvéntar de sig en férbattring med 9 procent badde inom kundnéjdhet och effektivitet.

— Generativ Al &r ett kraftfullt verktyg som snabbt kommer att skapa nya vdrden hos féretagen. D&rfor ar
det ingen éverraskning att det redan stdr hégst upp p8 agendan i praktiskt taget alla stora féretag”, sdger
Thomas Svahn, Chef fér Insights & Data p8 Capgemini Sverige. "Férdelarna med generativ AI fér b8de
foretagen och de anstéllda &r m8nga, men fér att kunna skala upp tekniken krévs en strategi som utg8r
frén ménniskan och skapar fértroende och engagemang.”

Hogteknologisk industri ledande inom generativ AI-integration

Bland respondenterna som arbetar inom den hdgteknologiska industrin ar man mest positiv till effekten av
generativ Al, drygt tta av tio séger sig dela den 3sikten. N&stan sju av tio i branschen berattar att deras
organisationer har generativa Al-piloter pd gang och tva av tio uppger att de redan har implementerat
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generativ Al pd vissa platser eller affdrsfunktioner. De tva framsta anvéndningsomradena &r 3D-
modellering for detaljerade former och férebyggande underhall.

Majoriteten av de intervjuade ledarna ser stérst potential for generativ Al i IT-funktionerna, sarskilt inom
den hdgteknologiska branschen dar 86 procent av cheferna sdger att deras organisation anvander eller
planerar att anvanda generativ Al inom IT. Férsiljning och marknadsféring &r andra omraden dar halften
av foretagsledningarna tror att generativ AI kommer att bidra.

Nya roller kraver investeringar i kompetenshéjning

Sju av tio foretag forutspar att man med generativ AI kommer kunna skapa koncept och ta fram utkast pd
design, vilket innebér att de anstéllda gdr fran en kreativ roll dar man tar fram idéer till att granska och
forfina. I Capgeminis tidigare rapport, Why consumers love generative Al, gjorde sju av tio intervjuade
konsumenter liknande bedémningar, ndmligen att generativ Al innebér att de blir effektivare pa jobbet,
slipper rutinuppgifter och skapar utrymme fér att jobba med strategiskt innehall.

Rapporten visar aven att sju av tio intervjuade foretagsledare tror att nya yrkesgrupper som Al-revisorer
och Al-etiker kommer att skapas, vilket i sin tur kraver att foretagen investerar i kompetenshéjning och
utbildning av sina talanger.

De flesta organisationer forstar behovet av hallbar generativ Al

Atta av tio organisationer forstar hur viktigt det &r att implementera och skala upp generativ Al pa ett
hallbart satt. Lika manga &r inférstadda med att generativ Al kan ha stérre koldioxidavtryck an traditionell
IT. Bland de atta procent av féretagen som planerar att ta fram och trana egna modeller &r det dock bara
hélften som vidtagit atgarder for att mildra sin miljopaverkan, vilket belyser behovet av mer konkreta
insatser for hallbarhet.

Metodik

For denna rapport intervjuade Capgemini Research Institute 1 000 féretag som ar intresserade av att utforska generativ AL i 13 lander i
USA, Europa och Asien och Stillahavsomradet: Storbritannien, USA, Australien, Kanada, Frankrike, Tyskland, Italien, Japan,
Nederlanderna, Norge, Singapore, Spanien och Sverige. Dessutom genomfordes djupintervjuer med tio branschledare. Den stora
majoriteten (99%) av de undersdkta organisationerna hade &rliga intékter pd éver 1 miljard dollar och 6ver halften (55%) hade intakter
over 5 miljarder dollar.

Om Capgemini Research Institute

Capgemini Research Institute ar Capgeminis tankesmedja som publicerar forskning om den digitala teknikens inverkan p& stora
traditionella féretag. Teamet anvander sig av Capgeminis experter runt om i varlden och arbetar nara akademin och tekniska partners.
Institutet har forskningscentra i Indien, Singapore, Storbritannien och USA. Capgemini Research Institute rankades nyligen som etta i
varlden for kvaliteten p8 sin forskning av oberoende analytiker.

For mer information, besdk: www.capgemini.com/researchinstitute/

Om Capgemini

Capgemini ar vérldsledande nar det géller att hjalpa kunder att driva och utveckla sina verksamheter genom den potential och de
maojligheter som skapas av teknik. Koncernen har som ledstjarna att med teknikens hjalp frigéra mansklig energi som kan anvandas till
att bygga en héllbar och inkluderande framtid. Organisationen préglas av mangfald och ansvar och har 350 000 medarbetare i ver 50
lander. Med 55 &rs erfarenhet och djup branschexpertis & Capgemini en trygg partner som kan hantera hela bredden av kundernas affar,
frén strategi till drift, och alltid i takt med den senaste utvecklingen for innovationsomraden som molnet, data, Al, uppkopplade enheter,
mjukvara, digital ingenjorskonst och nya plattformar. Koncernen rapporterade globala intakter pa 22 miljarder Euro for 2022.
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