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WIADOMOSCE
OD PREZESA
ZARZADU GRUPY

Capgemini jest - i zawsze byta - przedsiebiorstwem
ludzi zatozonym w przekonaniu, ze technologia
powinna by¢ projektowana przez ludzi, dla ludzi.

Polityka Praw Cztowieka Capgemini zapewnia przejrzyste ramy, abysmy
jako grupa i poprzez kazdego z naszych pracownikéw kontynuowali ochrone
i przestrzeganie praw cztowieka.

Uznanie wolnosci kazdej jednostki i zwigzane z tym zaufanie do innych s3
fundamentalne dla poszanowania ludzkiej godnosci. Wolnos¢ i zaufanie sa
podstawa Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka i stanowig dwie z siedmiu
podstawowych Wartosci Capgemini. Od momentu powstania, Capgemini
jest wiec naturalnie nastawiona na niezachwiane poszanowanie praw
cztowieka. Uwazamy to za warunek wstepny do realizacji naszych aspiracji,
aby pozytywnie wptywad na wszystkich uczestnikdw w naszym ekosystemie.

Budujac wspdlnie na tym solidnym fundamencie, bedziemy realizowa¢
nasze aspiracje, aby transformacja cyfrowa przyniosta korzysci wszystkim
ludziom - i spetnimy nasz cel, jakim jest uwolnienie ludzkiej energii poprzez
technologie, dla integracyjnej i zréwnowazonej przysztosci.

Aiman Ezzat
Prezes Zarzadu Grupy Capgemini



NASZE

ZAANGAZOWA

Jako cztonek ONZ Global Compact, Capgemini
zobowiazuje sie do ochrony i zachowania

praw cztowieka zgodnie z Powszechna

Deklaracja Praw Cztowieka ONZ, Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka oraz
Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczaca podstawowych zasad i praw w pracy
(,Deklaracia MOP") wraz z jej 8 podstawowymi
konwencjami.

Naszym pierwszym obowiazkiem, jako
przedsiebiorstwa dziatajacego na rzecz ludzi, jest
ochrona i promowanie praw cztowieka wérdd naszych
pracownikéw (zatrudnionych na state, pracownikéw
tymczasowych, freelanceréw, pracownikéw
niezaleznych, pracownikéw podwykonawcdw i
stazystow), w tancuchu dostaw, w kontaktach z
klientami oraz w spotecznosciach lokalnych, w ktérych
dziatamy. Dzieki naszemu unikalnemu sposobowi
pracy opartemu na wspétpracy, pielegnujemy petne
zaufania, dtugoterminowe relacje ze wszystkimi
uczestnikami naszego ekosystemu.

Dziatajac w prawie 50 krajach, reprezentujac ponad
100 narodowosci, jestedmy wielokulturowi, naturalnie
zréznicowani. Zachecamy cztonkdéw naszej zatogi,

aby wnosili do pracy swoje autentyczne ja, dzieki

czemu nasze zespoty korzystajg z wktadu kazdej osoby.

Zapewniamy bezpieczne, sprawiedliwe i otwarte
Srodowisko pracy, w ktérym nasze talenty rozwijaja
sie, pracujac kreatywnie i w zaufaniu.

Nasi klienci ufaja, ze z odwagg dostarczamy
innowacyjne rozwiazania, zachowujac przy tym
nasze wysokie standardy etyczne. Nasi dostawcy
angazuja sie w spetnianie tych standardéw,
odzwierciedlonych w naszych Standardach
Postepowania dla Dostawcow, rozpowszechniajac
korzysci ptynace z naszej kultury etycznej.
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Pamietajac o naszych obowiazkach wobec planety

i wobec przysztych pokolen, dziatamy réwniez w celu
zminimalizowania naszego wptywu na srodowisko
naturalne i proaktywnie docieramy do spotecznosci,

w ktérych jestesmy obecni, wnoszac pozytywny wktad.

Oprécz naszego nadrzednego Kodeksu Etyki
Biznesowej, ktéremu sprzyja nasze zaangazowanie na
rzecz praw cztowieka, Grupa przestrzega wszystkich
obowiazujacych przepiséw lokalnych i stosuje inne
niezbedne zasady (patrz Dodatek) w catej organizacji.
W celu przeciwdziatania wszelkim naruszeniom lub
ryzyku naruszenia praw cztowieka, wdrozylismy

nasza globalng infolinie SpeakUp, dostepna 24/7 dla
naszych pracownikéw, dostawcéw i klientéw. Srodki te
pozwalaja nam zapewni¢, ze prowadzimy dziatalno$¢
w sposdb etyczny i przestrzegamy praw cztowieka

we wszystkich sferach naszych praktyk biznesowych.


https://www.unglobalcompact.org
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/03/Capgemini_Supplier_Standards_of_Conduct.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/03/Capgemini_Supplier_Standards_of_Conduct.pdf
https://prod.ucwe.capgemini.com/wp-content/uploads/2022/06/Capgemini-CBE_2022_Polish-v3.3.pdf
https://prod.ucwe.capgemini.com/wp-content/uploads/2022/06/Capgemini-CBE_2022_Polish-v3.3.pdf
https://app.convercent.com/pl-pl/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/21bd0129-fee2-e611-80d9-000d3ab1117e

Ponizsze przedstawia nasze state zaangazowanie - jako wiodacej
firmy etycznej - w kluczowe kwestie zwigzane z prawami cztowieka:

Rowne szanse
i sprawiedliwe
traktowanie

W duchu jednej z naszych Wartosci - Wolnosci,
tolerancja i szacunek dla innych kultur i zwyczajéw sq
niezbedne. Naszym celem jest zapewnienie réwnych
szans i sprawiedliwego traktowania, bez wzgledu

na pochodzenie spoteczne, kulturowe, etniczne lub
narodowe, wyznanie lub Swiatopoglad, przynaleznos¢
kastowa tozsamosé/ekspresje ptciowa, stan cywilny,
ciaze, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé,
wiek, kolor skéry, rase, status rodzicielski, ideologie
polityczna, status wojskowego/weterana, dziatalnos¢
zwigzkowa, itp.

Nasze zespoty ds. zasobdéw ludzkich we wszystkich
krajach wdrozyty programy réznorodnosci i integracji.
Zobowigzujemy sie réwniez do przestrzegania
wszystkich przepiséw dotyczacych niedyskryminacji.

Wierzymy, ze czynniki, ktore sprawiaja, ze ludzie réznig
sie od siebie, sa Zrédtem innowacji, kreatywnosci

i wydajnosci. Wprowadzajac w nasze szeregi

rézne talenty, zyskujemy inne perspektywy, co

jest niezbedne w szybko zmieniajacym sie Swiecie,

w ktérym dziatamy.



Nasze Wartosci - Wolnos¢, Duch Zespotowy i Zaufanie -
zachecaja nas do wspolnej pracy i poznawania
znaczenia wolnosci stowa i otwartego dialogu.
Swiadomoé¢ prawa do wolnoéci wypowiedzi jest
zatem gteboko zakorzeniona w naszych Wartosciach

i sposobie dziatania. W Capgemini wierzymy w
wyréwnang przedsiebiorczo$é, ktora opiera sie

na wspdtpracy, celebrowaniu réznic i zachecaniu
wszystkich naszych pracownikéw do swobodnego
wyrazania swoich mysli, argumentéw i opinii oraz
angazowania sie w otwarty dialog podczas spotkan
zespotdw, telekonferencji, na forach i w ankietach
pracowniczych, bez obaw o odwet. Prowadzimy
regularne badania Pulse wsréd naszych pracownikéw
na rézne tematy, zachecajac ich do anonimowego
dzielenia sie swoimi szczerymi opiniami.

Uzupetnieniem wolnosci stowa i otwartego dialogu
jest prawo do wolnosci zrzeszania sie i zawierania
uktadow zbiorowych pracy. Szanujemy prawo
naszych pracownikéw do tworzenia i wstepowania
do zwiazkéw zawodowych, zgodnie z przepisami
krajowymi, i uznajemy je jako prowadzace negocjacje
zbiorowe. Nasi pracownicy moga korzystac ze
swojego prawa bez obaw o zastraszanie lub represje
i niezaleznie od kraju, w ktérym sie znajduja,
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z uwzglednieniem przestrzegania lokalnych
przepiséw. Zapewniamy, Ze WSzyscy nasi pracownicy
maja mozliwos¢ korzystania z konsultacji i dialogu.

Na poziomie Grupy dziata miedzynarodowy organ
przedstawicielski zwany Miedzynarodowa Rada
Zaktadowa (IWQ), ktéry utatwia dialog i konsultacje
miedzy przedstawicielami pracownikéw lub innymi
stowarzyszeniami reprezentujacymi pracownikéw
a kierownictwem Grupy.

Zobowigzujemy sie do utrzymania srodowiska pracy
wolnego od nekania, przemocy i wszelkich dziatan
stwarzajacych zagrozenie w miejscu pracy; obejmuje
to wszelkie postawy, formy zachowania lub sytuacje,
ktére moga by¢ okreslone jako nekanie. Od naszych
pracownikéw oczekuje sie Swiadomosci i szacunku dla
réznic osobistych i kulturowych, zaréwno w gronie
wspotpracownikdw, jak i miedzy kierownikiem a
cztonkiem zespotu, tak aby kazdy mogt wniesé swoj
wktad jako unikalne i autentyczne ,ja" oraz cieszy¢ sie
komfortowa atmosferg w pracy i podczas wydarzen
zwiazanych z praca.

Nasza infolinia SpeakUp jest dostepna 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, dla wszystkich pracownikdéw,
ktdérzy chcg zgtosi¢ wszelkie nieprofesjonalne
zachowania lub rodzaje nekania, z jakimi moga

sie spotkac.

Jestesmy zobowiazani do dbania o zdrowie i
bezpieczenstwo naszych pracownikdw, niezaleznie
od tego, czy pracuja w naszym miejscu pracy czy

w miejscu pracy naszych klientéw.

Grupa bardzo powaznie traktuje swoja
odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i higiene

pracy, dlatego staramy sie przestrzega¢ wszystkich
stosownych przepiséw i procedur kryzysowych w tym
zakresie. Podczas pracy u klienta oczekujemy od
naszych pracownikéw przestrzegania wszelkich zasad
dotyczacych zdrowia i bezpieczehstwa oraz procedur
kryzysowych wdrozonych u klienta. Posiadamy
réwniez specjalne wytyczne dla naszych pracownikéw,
ktérych sg zobowigzani przestrzegac podczas
podrézy stuzbowych.


https://app.convercent.com/pl-pl/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/21bd0129-fee2-e611-80d9-000d3ab1117e

Ochrona przed prac3
dzieci, pracg przymusowa
i handlem ludzmi

Capgemini nie zatrudnia nieletnich ani dzieci w zadnym
obszarze swojej dziatalnosci i stara sie zapewni¢, aby
jej dostawcy i klienci nie stosowali praktyk zatrudniania
dzieci w jakiejkolwiek formie, w swoich taficuchach
dostaw i operacjach biznesowych.

Capgemini nie stosuje pracy przymusowej, niewolniczej
ani obowiazkowej, a wszyscy jej pracownicy majg prawo
do rozwiazania stosunku pracy w dowolnym momencie,
z zachowaniem racjonalnego okresu wypowiedzenia.

Pracownicy w zadnym wypadku nie sg zobowiazani

do sktadania depozytdéw lub pieniedzy w Capgemini

w celu zabezpieczenia swojego zatrudnienia ani przed,
ani w trakcie okresu zatrudnienia.

Jako wiodaca etyczna firma, utrzymujemy rozsadne
godziny pracy, aby nie przecigza¢ naszych pracownikéw.
Uznajemy prawo naszych pracownikéw do wytaczenia
sie i odpoczynku. Przestrzegamy przepiséw prawa
pracy we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalno$¢ i zapewniamy naszym pracownikom co
najmniej czas wolny od pracy przewidziany przepisami
lokalnymi. Promujemy elastyczny czas pracy, aby da¢
naszym pracownikom swobode wyboru, w jaki sposdb
godza zycie zawodowe i osobiste.

Nasz styl zarzadzania oparty na wspdtpracy zapewnia
wyznaczanie celéw biznesowych, ktére sa rozsadne
dla cztonkdw naszego zespotu i naszych klientéw.
Zapewniamy réwniez sprawiedliwe wynagradzanie
naszych pracownikéw za ich wktad.

Prywatnos¢ danych

Capgemini zobowiazuje sie do ochrony wszystkich
danych osobowych powierzonych swoim pracownikom,
klientom, dostawcom i wszelkim innym partnerom
biznesowym lub osobom, z ktérymi wspdtpracuije,
poniewaz zapewnienie prywatnosci danych oznacza
réwniez ochrone podstawowych praw i wolnosci oséb,
ktérych te dane dotycza.

Capgemini przestrzega obowiazujacych przepiséw

o ochronie danych osobowych i zobowiazuje sie

do stosowania najwyzszych standardéw podczas
przetwarzania danych osobowych. W szczegblnosci
Capgemini docenia znaczenie Privacy by Design,

aby zapewni¢, ze prowadzone przez nig czynnosci
przetwarzania obejmujg wszystkie zasady ochrony
danych. Aby urzeczywistni¢ te zobowiazania,
Capgemini wdrozyta kompleksowy program ochrony
danych oraz odpowiednie polityki, procesy i wytyczne.

Prawo do edukacji

W Capgemini wspieramy ciagte rozwijanie wszystkich
naszych talentéw, poniewaz wierzymy, ze nauka
odgrywa istotng role w rozwoju cztonkéw naszego
zespotu.

Inwestujemy w nauke i rozwdj, tworzac Sciezki
edukacyjne dopasowane do potrzeb naszych
pracownikéw nie tylko na czas ich pracy w Capgemini, ale
takze po to, aby byli przygotowani na przysztos¢. Nasze
portale edukacyjne oferujg naszym pracownikom wiele
réznych szkolen, umozliwiajac im petne dostosowanie i
optymalizacje ich indywidualnej podrézy edukacyjnej.



Witaczamy nauke do naszej kultury i codziennej pracy
oraz staramy sie, aby dostarczane doswiadczenie
edukacyjne byto wyjatkowe, od umiejetnosci twardych
po miekkie.

Wtaczenie cyfrowe

Zobowigzujemy sie do zapewnienia wysokiej jakosci
edukacji cyfrowej osobom znajdujgcym sie w
niekorzystnej sytuacji zyciowej w spotecznosciach,
w ktérych prowadzimy dziatalno$é, poprzez filar
Digital Inclusion naszej strategii CSR. Naszym
celem jest pomoc osobom wykluczonym spotecznie
i cyfrowo na catym Swiecie w przezwyciezeniu ich
wykluczenia poprzez:
I. Dostarczanie podstawowych umiejetnosci
w zakresie obstugi technologii cyfrowej,
umozliwiajacych im stawianie pierwszych krokéw
w kierunku cyfrowej autonomii oraz

Il. Zapewnianie szkoler w zakresie specjalistycznych
kurséw informatycznych osobom niemajgcym
mozliwosci podjecia studiéw wyzszych lub
doswiadczajacym dtugotrwatego bezrobocia,
umozliwiajacych znalezienie zatrudnienia
i wigczenie sie w nowy Swiat pracy.
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Ochrona praw cztowieka
poprzez nasze etyczne
podejscie do rozwigzan Al

W Capgemini wierzymy, ze podstawowe prawa
cztowieka nigdy nie powinny by¢ podwazane przez
wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) przez biznes.
Dlatego wtasnie skoncentrowanie na cztowieku jest
podstawg projektowanych przez nas rozwigzan Al.

Dbamy o zamierzony cel rozwigzan Al, majac na
uwadze ich wptyw na ludzi. Szanujemy uniwersalne
prawa podstawowe, zasady i wartosci, w szczegélnosci
Powszechna Deklaracje Praw Cztowieka ONZ

i inicjatywe ONZ Global Compact. Dazymy do
tworzenia rozwiagzan Al, ktére poprawiaja zycie ludzi

i w zaden sposdb nie zaostrzajg istniejacych krzywd
ani nie tworza nowych. Capgemini dazy do tego,

aby wszystkie zespoty pracujace nad rozwigzaniami

Al byty réznorodne i integracyjne.

Dbamy réwniez o to, aby osadzi¢ te zasady w cyklu
zycia systemu Al.

Aby zapewnié, ze nasze rozwigzania Al sg
skoncentrowane na cztowieku, wdrozylismy
specjalny Kodeks Etyczny dla Al, ktéry stawia prawa
cztowieka w centrum tego, w jaki sposdéb wymyslamy,
projektujemy i budujemy rozwigzania Al.



https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/06/Capgemini_Code_of_Ethics_for_AI_2021_EN.pdf
https://www.capgemini.com/about-us/csr/

NASZ PROGRAM

W Capgemini wdrozyliémy niezbedne polityki, procesy
i wytyczne w catej naszej organizacji, aby zapewnic
utrzymanie i poszanowanie wyzej wymienionych praw
i standarddéw.

Posiadamy kilka obowigzkowych programoéw
szkoleniowych, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ w zakresie
praw cztowieka wsréd naszych pracownikdw.
Poprzez dedykowane wewnetrzne huby, biuletyny

i materiaty szkoleniowe, regularnie angazujemy sie

w kontakt z pracownikami i edukujemy ich w zakresie
etyki i praw cztowieka.

W catej Grupie szeroko informujemy o istniejacych
mechanizmach i procesach zgtaszania skarg,

aby umozliwi¢ naszym pracownikom, dostawcom

i klientom zgtaszanie watpliwosci lub pytan
dotyczacych nieetycznego postepowania. Chronimy
wszystkich, ktorzy zgtaszajg sie w dobrej wierze,

aby obawy mogty by¢ zgtaszane bez strachu o
odwet. Zapewniamy podjecie wszelkich niezbednych
$rodkéw gwarantujacych poufnosé.

Globalna infolinia, ktéra w tym celu wdrozylismy

w Grupie, to SpeakUp, dostepne 24/7 internetowe
i telefoniczne narzedzie do zgtaszania i zarzadzania
zdarzeniami.

Regularnie analizujemy nasze podejscie w celu
ciggtego doskonalenia naszego programu.

ZARZADZANIE

Ostateczna odpowiedzialnoé¢ za zaangazowanie
Capgemini w polityke praw cztowieka spoczywa na
CEO Grupy, pod nadzorem Komisji Etyki i tadu Zarzadu
Capgemini. Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie polityki
spoczywa na liderach operacyjnych i funkcjonalnych

w catej Grupie, wspieranych przez program
wdrozeniowy kierowany przez Chief Ethics Officer'a

i krajowych Ethics & Compliance Officer’'éw. Wspélnie
pracujemy nad witaczeniem praw cztowieka do naszych
codziennych dziatan, aby zapewni¢ poszanowanie

i przestrzeganie praw cztowieka zgodnie z
miedzynarodowymi standardami i standardami
wymienionymi w niniejszym dokumencie.


https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2022/01/Capgemini_SpeakUpPolicy_Polish.pdf

DODATEK

Statut Komitetu Etyki i tadu Korporacyjnego

https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/09/Charter-Ethics-Governance-Committee
CGSE_02.09.2020.pdf

Kodeks Etyki Biznesowej

https://www.capgemini.com/pl-pl/wp-content/uploads/sites/15/2021/05/Capgemini_CBE_pl.pdf

Kodeks etyczny dla Al

https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/03/Capgemini_Code_of_Ethics_for_Al_2021_EN.pdf

Prywatnos¢ danych

https://www.capgemini.com/resources/capgemini-binding-corporate-rules/

Nasza strategia CSR

https://www.capgemini.com/our-company/our-corporate-social-responsibility-program/

Infolinia SpeakUp

https://app.convercent.com/pl-pl/Anonymous/Issuelntake/LandingPage/21bd0129-fee2-e611-80d9-000d3ab1117e

Polityka dotyczaca systemu SpeakUp

https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2019/04/Capgemini_SpeakUpPolicy_Polish.pdf

Standardy postepowania dla dostawcow
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/03/Capgemini_Supplier_Standards_of Conduct.pdf

Oswiadczenia dotyczace wspotczesnego niewolnictwa

Australia: https://www.capgemini.com/au-en/modern-slavery-act-statement/

Wielka Brytania: https://www.capgemini.com/gb-en/modern-slavery-transparency-statement/
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https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/09/Charter-Ethics-Governance-Committee_CGSE_02.09.2020.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/09/Charter-Ethics-Governance-Committee_CGSE_02.09.2020.pdf
https://www.capgemini.com/pl-pl/wp-content/uploads/sites/15/2021/05/Capgemini_CBE_pl.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/03/Capgemini_Code_of_Ethics_for_AI_2021_EN.pdf
https://www.capgemini.com/resources/capgemini-binding-corporate-rules/
https://www.capgemini.com/our-company/our-corporate-social-responsibility-program/
https://app.convercent.com/pl-pl/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/21bd0129-fee2-e611-80d9-000d3ab1117e
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2019/04/Capgemini_SpeakUpPolicy_Polish.pdf
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/03/Capgemini_Supplier_Standards_of_Conduct.pdf
https://www.capgemini.com/au-en/modern-slavery-act-statement/
https://www.capgemini.com/gb-en/modern-slavery-transparency-statement/
https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2020/09/Charter-Ethics-Governance-Committee_CGSE_02.09.2020.pdf
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O
Capgemini

Capgemini jest Swiatowym liderem w zakresie partnerstwa przedsiebiorstw, majgcych na celu transformacje

i zarzadzanie biznesem poprzez wykorzystanie mocy technologii. Grupa kieruje sie na co dzien swoim celem,
jakim jest uwolnienie ludzkiej energii poprzez technologie dla integracyjnej i zrbwnowazonej przysztosci. Jest
odpowiedzialng i zréznicowanga organizacja zrzeszajacq ponad 350 000 cztonkdéw zespotu w ponad 50 krajach.
Dzieki silnemu 55-letniemu dziedzictwu i szerokiej wiedzy branzowej, Capgemini wzbudza zaufanie swoich
klientéw poprzez odpowiadanie na caty zakres ich potrzeb biznesowych, od strategii i projektowania do operadji,
napedzanych przez szybko rozwijajacy sie i innowacyjny $wiat chmury, danych, Al, tacznosci, oprogramowania,
inzynierii cyfrowej i platform. Grupa odnotowata w 2021 roku globalne przychody w wysokosci 18 mld euro.
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